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Terms and Conditions of Al Hilal Bank Credit and Debit Card online authentication service 
 
The below “Terms and Conditions” govern the Al Hilal Bank online transaction authentication 
service, which shall apply to the Customer (defined below) in addition to the Bank’s General 
Terms and Conditions for Accounts and Banking Services and the Bank’s Covered Card 
Terms and Conditions available on the Bank’s website www.alhilalbank.ae (together referred 
to as the “Agreement”). You hereby acknowledge and undertake that you have read and 
understood these Terms and Conditions and you shall always remain bound by them. 

 
By using the Service (defined below), for any Card Transaction (defined below) you 
irrevocably agree to be bound by these Terms and Conditions. Unless defined in these 
Terms and Conditions the capitalised words used in these Terms and Conditions shall bear 
the same meaning as defined in the Bank’s General Terms and Conditions for Accounts and 
Banking Services and/or the Bank’s Covered Card Terms and Conditions available on the 
Bank’s website www.alhilalbank.ae. 
 

1. DEFINITIONS 
In these Terms and Conditions, where the context so admits, the following 
expressions shall have the meaning herein designated unless the context otherwise 
requires:  
 
Affiliates means the Bank’s subsidiaries, parents, shareholders, affiliates, 
associates, directors, employees, officers, representatives, branches, partners, 
professional advisors, service providers, assignees, agents, insurers, third party 
contractors, third party banks and financial institutions, the Scheme (to the extent 
applicable), credit reference agencies or reporting agencies, debt collection 
agencies and their respective successors, but excluding the Merchant (defined 
below); 

Applicable Laws means any applicable law (including but not limited to any laws and 
regulations issued by the Central Bank or any other regulator of the Bank), Regulation, 
ordinance, rule, decree, voluntary code, directive, sanction regime, judgment or court order 
issued by a court having jurisdiction in the UAE, agreement between Bank and any 
government and regulatory authority, or agreement or treaty between government and 
regulatory authorities (in each case, whether local, foreign or international); 

Bank means Al Hilal Bank PJSC or any of its branches, subsidiaries or its successors and 
assigns; 

Card means the covered or debit card (which includes Primary Card, new, renewed and 
replacement cards and any Supplementary Card (both supplementary debit card and/or 
covered card) issued by the Bank and used by the Card Member or the Cardholder for 
accessing or utilizing the Online Authentication Service (defined below) and/or performing  the 
Card Transaction (defined below); 
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Card Transaction means any purchase of goods or service, or any other transaction effected 
by the use of a covered Card or debit Card (including any Supplementary Card) by the 
Cardholder or the Card Member, covered card number, PIN, OTP (defined below), RBA 
(defined below) or in any other manner authorised by the Cardholder (or Supplementary Card 
Member or Supplementary Card Nominee as the case may be); 

Customer means the Cardholder or the Card Member; 

Liability means (whether arising in relation to you, to the Bank or to any third party) any loss, 
claim, demand, delay, obligation, expense, damage, cost, proceedings, penalties or charges 
or any other liability including legal costs, for any loss however caused (including any loss 
whether direct, indirect, consequential or incidental, even if advised of the possibility of such 
loss or damages) and irrespective of whether any claim is based on the loss of profit, business 
revenue, investment, goodwill, interruption of business or anticipated savings or loss of data; 

Merchant means any party supplying goods and/or services who accepts the Card as a mode 
of payment or reservation for the Card Transaction from any party; 

Mobile Device means any electronic device used by the Customer to perform the Card 
Transaction or use or utilise the Service (defined below) (for example, a smart phone or tablet 
or laptop or computer or any other type of electronic device); 

OFAC means the Office of Foreign Assets Control of the US Department of the Treasury; 

 
Online Authentication Service means the anti-fraud systems and service provided through 
Verified by Visa (VbV and MasterCard SecureCode (MSC) for additional security of online 
transactions when performing the online Card Transaction   at VbV / MSC enabled Merchant 
over the internet (the “Service”) ; 

OTP means a one-time password sent to you by the Bank in connection with a Card 
Transaction or for any other use of the Bank’s product or service requiring such a password; 

Password means a unique alpha-numeric expression or sign or design or any other feature 
used by the Customer to access the Mobile Device or use the Mobile Device or access the 
Service or any other service or product of the Bank; 

RBA means risk based authentication as defined under clause 4.4. 

Records means any data, recording, book, documentation, record or account maintained by 
the Bank in any form, whether originals or copies, including but not limited to printout, digital, 
electronic, audio or video in respect of a Customer, the Customer’s use of any Bank’ product 
or service, including but not limited to the Service, Card and any dealings or correspondence 
with the Customer or Mobile Device information; 

Regulations means any sanctions programs, tax regulations or other regulations or 
recommendations including without limitation, embargoes, sanctions, and export controls 
against countries, states, entities, vessels or persons issued by the United Nations, OFAC or 
any other applicable body or jurisdiction (in each case, whether local, foreign or international); 
 

Security Information means Customer User ID, OTP, Password, PIN, vocal password, card 
verification value, Mobile Device data/and or identification number, your secret answers to any 
security questions and any other information that Bank may require you to provide in order to 
access the Service or performing any Card Transaction; 
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Unforeseen Circumstances means acts of God all unforeseen circumstances outside of the 
Bank’s or its Affiliate’s control, which impacts the Bank or its Affiliate’s ability to perform any of 
its obligations under these Terms and Conditions including, without limitation, failure or 
unavailability or impairment of telecommunications systems and communications networks, 
computer or data processing/storage facilities or any other facilities or services  including but 
not limited to the Service used or provided by the Bank or its Affiliates, mechanical failure, 
power failure or variation in the supply of power, malfunction, breakdown or inadequacy of 
equipment, machinery, systems or software failure, Virus, strikes, riots, acts of war, lockouts 
or industrial disturbances and/or governmental action; 

Virus means a computer virus and/or other mobile code or programming device that might be 
used to access, modify, delete, damage, corrupt, deactivate, disable or disrupt any software, 
hardware, data or other property; 

We, Us and Our means the Bank and its suppliers of the Card processing and web-hosting 
services; and 
 
You, Your and Yours means the Customer; 
 

2. ACCEPTANCE OF TERMS 
2.1 You hereby agree and accept that the Terms and Conditions may be updated and 

amended by us from time to time, on our sole discretion, without notice to you. Use 
of the Service constitutes your acceptance of the Terms and Conditions. In addition, 
when using the Service, you shall be subject to any guidelines or rules applicable to 
the Service that may be posted from time to time on the Bank’s website or any other 
channel use by the Bank for communication with you or posted by the Scheme on 
their website or any other information channel used by the Scheme. 

2.2 You agree that use of the Service will represent your acceptance of the Terms and 
Conditions and that continued use of the Service after revisions to the Terms and 
Conditions shall constitute your agreement to such revised Terms and Conditions 
and any applicable posted guidelines or rules. 

2.3 Unless explicitly stated otherwise, any new feature that augment, enhance or 
otherwise change the Service shall be subject to the Terms and Conditions. 

2.4 The Bank reserves the right at any time and from time to time to modify or 
discontinue the Service (or any part thereof), temporarily or permanently, at its sole 
discretion, with or without notice. You will not be entitled to any indemnity or 
compensation of whatsoever nature arising out of or in connection with such 
modification or discontinuance of the Service by the Bank. 

2.5 Whilst the Bank and its Affiliates will use reasonable efforts to ensure the availability 
of and access to the Service in accordance with these Terms and Conditions, 
availability and access to one or more feature of the Service may be delayed, 
restricted or limited from time to time, without the need for further consent or 
approval from you or notification to you, in order for the Bank to carry out any 
planned or unplanned and regular or one-off upgrades, maintenance or repairs of the 
Bank’s premises, banking systems or website or which may occur as a result of a 
delay or disruption to any service or system used by the Bank in providing or 
processing the Service (a “Service Disruption”). To the fullest extent permitted under 
Applicable Laws, the Bank and its Affiliates shall not be responsible for, and you 
shall indemnify and hold harmless the Bank and its Affiliates from and against, any 
Liability arising directly or indirectly out of any Service Disruption. 
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3. DESCRIPTION OF THE SERVICE 
3.1 The Service provides you with a way of increasing security for all online/ecommerce 

Card Transaction, for which VbV / MSC is used, by reducing the chances of fraud for 
those transactions. 

3.2 In order to use the Service, you must have the ability to access the internet and must 
pay any service fees (if any) associated with such access. In addition, you must have 
the Mobile Device necessary to make such a connection to the internet. For 
avoidance of doubt the Service is limited to online and internet transactions only. 

3.3 In the event you have a question regarding the Service or a transaction using the 
Service, you should direct that question to the Bank. 

3.4 By using the Service, you irrevocably agree that the Card Transaction can be 
authenticated through the OTP or RBA, as stated in clause 4 below or any other 
mean used by the Bank or the Scheme from time to time. 
 

4. USING THE ONLINE AUTHENTICATION SERVICE 
4.1 When you use the Service for the Card Transaction at any VbV/MSC enabled 

Merchant over the internet, an electronic receipt will be presented to you at the end 
of the checkout process. The electronic receipt will include details of your Card 
Transaction, such as Merchant name, purchase amount and date.  

4.2 Depending on the nature of your Card Transaction and inbuilt risk based 
authentication parameters set under the Service you may be required to, sign the 
receipt using your OTP, which will be sent to your mobile telephone number or email 
address registered with the Bank as per the  Records and click ‘Submit' to proceed 
with the Card Transaction. If the incorrect OTP is entered more than three (3) times 
the session will be blocked. If you did not receive your OTP or it was not input within 
the required timeframe, a new OTP can be sent by clicking on the ‘Resend OTP’ link. 
Repeated failure to input the correct PIN or OTP may result in your Card becoming 
blocked or in the imposition of other restrictions on its use, as prescribed by the Bank 
from time to time. 

4.3 With regard to the Card Transactions that require an OTP, the Bank will send the 
OTP to your registered mobile number and/or email address (as shown in the 
Records). If a Supplementary Card is used for a transaction that requires an OTP, 
the Bank will send the OTP to the registered mobile number and email address of 
the Supplementary Card Member or Supplementary Card Nominee (as shown in the 
Records), as applicable. As Primary Cardholder, you must ensure that your contact 
details (and those of any Supplementary Card Member or Supplementary Card 
Nominee) are always up to date with the Bank. 

4.4 The Bank during the process of the authenticating the Cardholder/Card Member and 
the Card Transaction shall obtain transactional data and other  information including 
but not limited to your  Mobile Device information and further use such data and 
information to allow the Card Transaction to be authenticated through a process 
called risk based authentication (“RBA”), which shall not require the OTP. 

4.5 Where the Card Transaction is authenticated under the Service through RBA, the 
Bank shall solely rely on the transaction data received from the Merchant and pattern 
of Card Transaction performed by the Cardholder/Card Member in past, with the 
Merchant, through the same Mobile Device.  

4.6 The Bank reserves the right in its sole discretion to replace or cancel your Card or 
deny the Card Transaction or to add, replace, reset or cancel your PIN or OTP or 
any other security or authentication features with respect to your Card. 

4.7 You must notify the Bank promptly and keep it updated of any change in your mobile 
telephone number or email registered with the Bank in its Records. The Bank 
assumes no Liability for any failure on your part to update the Records at the Bank 
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and you will indemnify and hold harmless the Bank and its Affiliates from any Liability 
arising out of any failure by you to provide the Bank with any information or 
documents that it requests, as well as for any error, omission, inadequacy or 
inaccuracy in any information and/or documents that you provide to the Bank and/or 
failure on your part to update the Records. 
 

5. OTP AND SECURITY 
5.1 You are solely responsible for maintaining the confidentiality of your OTP and other 

verification information established by you with the Service, and all activities that 
occur using your OTP or other verification information supplied to or established by 
you with the Service. 

5.2  5.2 You agree not to transfer or sell your use of, or access to, the Service to any 
third party.  

5.3 5.3 You agree to immediately notify us of any unauthorized use of your OTP or other 
verification information or the Security Information, or any other breach of security. 
You acknowledge and agree that, except as otherwise provided by the Applicable 
Law, the Terms and Conditions or the Agreement, we shall not be liable for any 
Liability arising out of or in connection with your failure to comply with the Terms and 
Conditions. 

5.4 You must not allow your Card, PIN and OTP, Security Information to be used by any 
other party and you must at all times ensure that your PIN and OTP and Security 
Information are not disclosed to any other party and that your Card is kept in a safe 
and secure place. 

5.5 If your Card is lost, stolen or damaged, or if the PIN or OTP or Security Information 
are disclosed to or discovered by any other party, you must immediately notify the 
Bank of the incident by contacting the Bank. If necessary under the laws of the 
country in which such incident occurred, you will also need to report the incident to 
the police in that country. If you recover the lost or stolen Card, you must 
immediately destroy it. Neither you nor any Supplementary Card Member or 
Supplementary Card Nominee may use the PIN or OTP after their disclosure to or 
discovery by any other party. 

5.6 The Bank may in its sole discretion, and subject to your payment of any relevant 
charges, issue a replacement for any lost, stolen or damaged Card or for a new PIN 
or OTP.  

5.7 If you wish to cancel a Card Transaction after entering your PIN, OTP, signing or 
otherwise confirming it through RBA or otherwise, you will need to contact the 
relevant Merchant. 

5.8 In addition to any other exclusion of its Liability under these Terms and Conditions, 
to the fullest extent permitted under Applicable Laws, neither the Bank nor its 
Affiliates will be responsible for any Liability arising out of: 
 
(A) any Card Transactions whether or not they are:  
i) effected via the internet; 
ii) effected with your PIN, OTP, knowledge or express or implied authority or 

RBA; or  
iii) the result of a fraudulent act (unless the fraudulent act was by the Bank);  

 

(B) The Bank, the Merchant, any other bank, financial institution, Scheme or any or other 
party refusing to: 

i) allow a Card Transaction; or 
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ii) accept your Card, its number, OTP or PIN; 

5.9 As part of its authorisation and fraud prevention procedures, the Bank may also refer 
an authorisation request back to the Merchant and request further details or 
identification from you. The Bank may in its sole discretion contact you (including on 
a recorded line) to verify a Card Transaction. 
 

6. PRIVACY OF DATA 
 

6.1 You hereby expressly consent that the Bank can use, collect and store your data, 
transaction data applicable to your Card Transaction, your Mobile Device information 
used for the Card Transaction and your personal information (the “Data”) for the 
purpose of the Service and the Agreement. 

6.2 Your Data will not be shared with online retail Merchant or merchants in other 
transaction for which VbV or MSC is used. 

6.3 You acknowledge and agree that the Bank or VbV / MSC may keep your Data and 
also may disclose your Data if required to do so by the Applicable Laws, in the good 
faith belief that such retention or disclosure is permitted by the Applicable Laws, or as 
reasonably necessary to (i) comply with legal process and proceedings or (ii) enforce 
the Terms and Conditions. 

6.4 You irrevocably agree that we may use the Data you have provided to administer the 
Service. 

6.5 You irrevocably agree that we may transfer your personal information and Data to 
another country outside the United Arab Emirates for the purposes of managing and 
administering the Service and we will ensure that the security of your Data is 
maintained. 

6.6 You irrevocably agree we may provide the police or any prosecuting authority any 
information obtained in connection with  your Card  Transaction in order to allow them 
to investigate any suspected use of your security details. 

6.7 You irrevocably agree that the Bank may disclose your Data or information, in the 
Records, for the purpose of the performance of the Service or the Card Transaction 
and authentication with any party or the Scheme that provides services to you through 
the Bank as an intermediary. 

6.8 For the purposes of each or any of the disclosures referred to in this clause 6, you 
expressly permit such disclosures and waive, so far as permitted, any right to secrecy 
that you have under any Applicable Laws and in any other jurisdictions. Neither the 
Bank nor its Affiliates will be responsible for any Liability in relation to any disclosures 
made under the circumstances set out in Clauses 6.1 to 6.6 above or 6.9 below, or 
any similar circumstances. 

6.9 You irrevocably agree that the Bank may disclose your information or Data to any of 
the following:  

(A) its Affiliates (including their employees, directors and shareholders) who are under a 
duty of confidentiality to the Bank;  

(B) any actual or potential participant or sub-participant in relation to any of Bank’s rights 
and/or obligations to you under any agreement with the Bank or its assignee, or 
transferee (or any agent of adviser of any of the foregoing);  

(C) the Central Bank or any court or tribunal or regulatory supervisory, tax or other 
governmental or quasi-governmental authority (whether national, international or local) 
where the Bank is, or may be required to, or seeks to comply (whether on a voluntary 
or mandatory basis): 
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i) with Applicable Laws including, without limitation, the Applicable Laws of 
jurisdictions in which the Bank or its customers operate and jurisdictions 
through which Bank or its correspondents effect payments; 

ii) with its own policies; and/or 
iii) with any disclosure obligations under any tax obligations;  

 
(D) any credit reference agencies (including without limitation, Al Etihad Credit Bureau) as 

the Bank chooses to use from time to time for the purposes of obtaining or providing 
credit references and other information; 

(E) any party that provides services to you through the Bank as an intermediary, including 
investment management or insurance services and including in relation to additional 
products and services;  

(F) any party to a transaction acquiring an interest in, or assuming risk in, or in connection 
with, your consumer banking relationship with the Bank;  

(G) any party, including but not limited to the Bank’s professional advisors, for the purpose 
of enforcing or preserving Bank’s rights against you, such as where there are any 
proceedings brought by the Bank against you or vice versa, or by any third party 
against you or the Bank in respect of an the Service or any other Bank’s product or 
service, or transactions with the Bank or to any external debt collection agency for the 
purposes of collecting any overdue debts that you may owe to the Bank;  

(H) any party that the Bank engages for the purpose of processing your Card Transaction 
or for the purpose of processing or storing your information, whether in the UAE or 
abroad;  

(I) any party if the Bank determines, in its sole discretion, that such disclosure will prevent 
or recover losses to the Bank; and/or 

(J) any party pursuant to Bank’s internal operational requirements (including credit and 
risk management, system or product development and planning, insurance, audit and 
administrative purposes), and in each case you may not be made aware of any such 
disclosure. For the purposes of each or any of the disclosures referred to above, you 
expressly permit such disclosures and waive, so far as permitted, any right to secrecy 
that you have under any Applicable Laws and in any other jurisdictions. 
 

7. SECURITY MEASURES 
7.1 Except as otherwise set out in these Terms and Conditions, you must ensure that no 

unauthorised party will have access to your Security Information, Card Details, OTP 
or Mobile Device used by you to perform the Card Transaction.  

7.2 You must take all necessary care to prevent any unauthorised access to such 
information or items. This includes, but is not limited to, the following measures: 

(A) not responding to any request asking for your Security Information, even if such request 
appears to have been made by the Bank;  

(B) not selecting a Password that is easy to guess.  
(C) in particular, you should not choose a Password that contains or represents your date 

of birth, part of your name or any of your personal details (such as your telephone 
number) that are accessible to third parties;  

(D) regularly changing your Password; 
(E) regularly scanning your computer and/or Mobile Device for Virus; 
(F) keeping your computer and Mobile Device software up-to-date;  
(G) keeping your computer and/or Mobile Device safe and secure; 
(H) not leaving your computer, Mobile Device or Card unattended;  
(I) not recording your Security Information or Card in a legible way or storing it all together 

by taking Card picture on the Mobile Device or on any software that saves it 
automatically; 
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(J) only using secure websites to effect online Card Transactions; and/ or 
(K) complying with any security requirements introduced by the Bank from time to time.  
7.3 If you become aware or suspect that any part of your Security Information has been 

lost, stolen or disclosed to a third party (for example, if your computer, and/or Mobile 
Device is lost or stolen), or you become aware of any unauthorised access to your 
Card or the Security Information, you must immediately contact the Bank and follow 
any instructions given to you by the Bank. Such instructions may include requiring you 
to: 

(A) change your Security Information; 
(B) close your Card and obtain a new one;  
(C) deactivate the Mobile Device (if applicable) and/or 
(D) take any other actions that the Bank may require. 

 
7.4 Unless and until you notify the Bank of the loss, theft or disclosure of your Security 

Information or any unauthorised access in accordance with Clause 7.3 above, you will 
be responsible for any unauthorised access to your Card, Mobile Device and/or the 
Security Information and you will indemnify and hold harmless the Bank and its 
Affiliates from any Liability arising out of such unauthorised access and/or any Card 
Transaction performed due to such unauthorised access. 
 

8. YOUR CONDUCT 
You agree not to: 

8.1 Impersonate any person or entity while using the Service. 
8.2 Upload, post, email or otherwise transmit any material that contains software viruses 

or any other computer code, files or programs designed to interrupt, destroy or limit 
the functionality of any computer software or hardware or telecommunications 
equipment used by the Service. 

8.3 Spam or flood the Service website. 
8.4 Modify, adapt, sub-license, translate, sell, reverse engineer, decompile or 

disassemble any portion of the Service website or the software used in connection 
with the Service. 

8.5 Remove any copyright, trademark, or other proprietary rights / notices contained in 
the Service. 

8.6 Frame' or 'mirror' any part of the Service website without the Bank’s prior written 
authorization. 

8.7 Use any robot, spider, site search / retrieval application, or other manual or 
automatic device or process to retrieve, index, 'data mine', or in any way reproduce 
or circumvent the navigational structure or presentation of the Service website or its 
contents. 

8.8 Otherwise interfere with, or disrupt, the Service or servers or networks connected to 
the Service, or violate the Terms and Conditions or any requirements, procedures, 
policies or regulations of the Service or of any networks connected to the Service. 

8.9 Intentionally or unintentionally violate any Applicable Law, Regulation, regulatory 
guideline or judicial or administrative interpretation, or any rule or requirement 
established by the Bank or the Scheme in connection with your use of the Service. 
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9. LIABILITY 

 

9.1 Under no circumstances will the Bank or it Affiliate be liable for any Liability directly 
or indirectly resulting from using the Service and / or any damage to the Mobile 
Device or telephone service resulting from your use of the Service. 

9.2 The Bank assumes no responsibility for, and will not be liable for, any damages to, or 
any Virus, which may affect, the Mobile Device, your computer equipment or other 
property on account of your access to, use of, or downloading from the Bank’s 
website. 

9.3 You are responsible for all instructions and transaction conducted or sent using your 
Security Information. 

9.4 The Bank will take reasonable care to maintain the Records. However, you 
acknowledge and agree that the Records are maintained solely for the benefit of the 
Bank and its Affiliates and that you have no rights, proprietary or otherwise in relation 
to the Records. Neither the Bank nor its Affiliates will be responsible for any Liability 
arising out of any loss, damage, corruption or destruction of the Records due to the 
use of the Service or performance of the Card Transaction.  

9.5 You will indemnify and hold harmless the Bank and its Affiliates from any Liability 
arising out of any failure by you to provide the Bank with any Data, information or 
documents that it requests, as well as for any error, omission, inadequacy or 
inaccuracy in any information, Data and/or documents that you provide to the Bank. 

9.6 Neither the Bank nor its Affiliates will be responsible for, and you will indemnify and 
hold harmless the Bank and its Affiliates from, any Liability: 

(A) arising out of their compliance with any Applicable Laws, or their own policies;  
(B) arising out of any failure or shortfall by the Bank or its Affiliates to comply with their 

obligations under Clause 9.6 (A) above, caused by your breach or non-compliance with 
these Terms and Conditions and/or Applicable Laws or third party provider’s terms and 
conditions applicable to the Service; and/or 

(C) arising out of any failure or shortfall by you to adhere to security of the internet or the 
Mobile Device or the Security Information while using the Service or performing the 
Card Transaction. 
 

9.7 You are solely responsible for, and neither the Bank nor its Affiliates will be responsible 
for, any Liability arising from circumstances outside of the Bank’s control (including, 
without limitation, those arising from any international, domestic, legal or regulatory 
restrictions) associated with Card Transaction and the Service. 

9.8 You will indemnify and hold harmless the Bank and its Affiliates from any Liability 
arising out of the use of your Card by any Supplementary Nominee or Supplementary 
Card Member, including for any breach of these Terms and Conditions. It is your 
responsibility to ensure that each Supplementary Nominee or Supplementary Card 
Member complies with these Terms and Conditions. 

9.9 In addition to any other exclusion of its Liability under these Terms and Conditions, to 
the fullest extent permitted under Applicable Laws, neither the Bank  nor its Affiliates 
will be responsible for any Liability arising out of:  

(A) any Unforeseen Circumstances, including any malfunction or failure of your Card or 
any Merchant or website on which the Service is enabled (including the facilities 
provided by it); 

(B) any Card Transactions whether or not they are: 
i) effected via the internet;  
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ii) effected with your PIN, OTP, knowledge or express or implied authority or through 
RBA; or  

iii) the result of a fraudulent act (unless the fraudulent act was by the Bank); 
 

(C) The Bank, the Merchant, any other bank, financial institution, Scheme or other party 
refusing to: 

i) allow a Card Transaction; or 
ii) accept your Card, its number, OTP or PIN or RBA;  

 
(D) any failure by the Bank to perform any of its obligations under these Terms and 

Conditions, if such proper performance would result in the Bank being in breach of any 
Applicable Laws or the Bank’s policies;  

(E) with respect to goods or services acquired with a Card, any: 
i) defect or deficiency in such goods or services;  
ii) breach, shortcoming or non-performance by a third party; or 
iii)  loss or injury including by reason of any mechanical or other malfunction of any such 

goods or services.  
 

(F) the malfunction or disruption of communication systems, bank or other 
domestic/international payment networks; 

(G) any misstatement, misrepresentation, error or omission in any details disclosed by the 
Bank arising out of circumstances outside of the Bank’s control; or  

(H) any damage to your credit rating and reputation relating to the decline of any Card 
Transaction or the repossession of your Card, including any request for its return or the 
refusal of any third party to honour or accept your Card.  
 

9.10 You will indemnify and hold harmless the Bank and its Affiliates against any 
Liability arising out of:  

(A) any breach by you of these Terms and Conditions or the enforcement of the Bank’s 
rights (including attorneys’ fees and other expenses) hereunder;  

(B) the Bank acting in good faith upon your instructions;  
(C) any dispute between you and any third party in connection with a Card Transaction;  
(D) your failure to observe the security measures under these Terms and Conditions, or 

as otherwise instructed to you by the Bank from time to time; 
(E) the exercise by the Bank of its right to demand and procure surrender of your Card 

prior to the expiry date printed on its face, whether such demand or surrender is made 
and/or procured by the Bank or any other party; and/or 

(F) your negligence, wilful misconduct or fraud.  

For the avoidance of doubt, your obligations to indemnify the Bank and its Affiliates will 
continue even after you cease to hold a Card. Your obligations to the Bank will not be affected 
by any dispute, counterclaim or right of set-off between you and any Merchant, bank, financial 
institution or any other party. 

 

9.11 The Bank  may treat the following as evidence of a properly effected Card 
Transaction:  

(A) any Data, transaction record, credit voucher, cash disbursement slip or other charge 
record; 

(B) the Records of your Card Transactions including, but not limited to, any Records in any 
medium related to transactions effected via the internet or respective Mobile Device; 
and/or 
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(C) transaction data collected from the Cardholder with respect to the Card Transaction or 
any other evidence which the Bank, in its sole discretion, is willing to accept from time 
to time including, but not limited to, records of a Merchant. 

 
10. TERMINATION 

10.1 The Bank may temporarily or permanently deactivate your ability to use the Service 
without notice and terminate your relationship with the Bank at any time, with or without 
fault on your part. 

10.2 You will not be entitled to any indemnity or compensation arising out of or in 
connection with such termination. 
 
11. DEALINGS WITH MERCHANTS 

Your correspondence or business dealings with, or participation in promotions of, 
online retail or other Merchant on or through the Service, including payment and 
delivery of related goods or services, and any other terms, conditions, warranties or 
representations associated with such dealings, are solely between you and such 
merchants. You agree that, except as otherwise provided by the Terms and 
Conditions, the Applicable Laws, the Agreement, the Bank will not be responsible or 
liable for any Liability of any sort incurred as the result of such dealings. You 
understand that use of the Service does not, in any way, indicate that the Bank 
recommends or endorses any Merchant, or any third party supplier, regardless of 
whether the Merchant participates in VbV / MSC. You irrevocably agree that neither 
the Bank nor the Scheme verify the identity of the Merchant or the quality of the 
Merchant's goods or services. 
 

12. DISCLAIMER OF WARRANTIES 
12.1 You expressly understand and agree that any software obtained through the 

use of the Service is downloaded and used at your own discretion and risk and that 
except as otherwise provided in these Terms and Conditions, you will be solely 
responsible for any damage to your computer system, Mobile Device or loss of data 
that results from the download or use of any such software or other materials 
through the Service. 

12.2 Except as otherwise required by any Applicable Law, the Bank makes no 
representations or warranties of any kind about the Service, express or implied, 
including any warranties as to merchantability or fitness for a particular purpose. 

12.3 The Service is provided to you through a third party provider and may be 
provided subject to the specific terms and conditions of the third party provider. The 
Service will be accepted by you “as is” at your own risk. The Bank makes no 
representation and provides no warranty whatsoever, expressed or implied, and 
neither Bank nor its Affiliates will be responsible for any Liability whatsoever, in 
respect of: 

(A) the quality, merchantability, suitability or fitness for any use or purpose of the Service; 
or  

(B) any offers, representations or commitments made to you by any third party providers. 
 

12.4 The Bank shall not be responsible for any negligence, breach of any statutory 
or other duty, or failure to comply with the terms and conditions of the Service, by the 
third party provider and/or any other party associated in any way, directly or indirectly, 
with the Service. You expressly acknowledge that you will only have recourse against 
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the third party providers and you will have no right of set-off or any other recourse 
against the Bank or its Affiliates. 

12.5 If there is any dispute between you and the third party provider of the Service, 
your obligations to the Bank will not in any way be affected by such dispute or any 
opposing claim or right of set-off that you may have against such third party provider. 
If applicable and required you must raise any claims, complaints and/or disputes in 
relation to the Service directly with the relevant third party providers. 
 

13. NOTICE & AMENDMENTS OF THE TERMS AND CONDITIONS 
13.1 You expressly agree that the Bank reserves the right to change the Terms and 

Conditions at any time without notice to you. At the Bank’s discretion, a written notice 
of these changes may be sent  to any address, including any email account or 
physical address, that you have given to us, or by publishing them on the website. 
The Bank may apply these changes with immediate effect to update or improve the 
Service or to reflect any requirements imposed on us by any party, which assists us 
in providing the Service. 

13.2 The Bank may make changes with immediate effect if required to do so by any 
law or other regulatory requirement affecting us. 

13.3 The Service may be amended or discontinued, temporarily or permanently, 
without notice where the amendment or discontinuation is required by the Scheme 
who run the payment systems for the Card used with your accounts. 
 

14. AGE AND RESPONSIBILITY 
You represent that you have reached majority according to the Applicable Laws and 
have the legal capacity to use the Service and to create binding legal obligations for 
any liability you may incur as a result of the use of the Service. Except as otherwise 
provided by the Applicable Laws or in the Agreement, you agree and understand that 
you are financially responsible for all uses of the Service by you. 
 

15. APPLICABLE LAW  JURISDICTION 
These Terms and Conditions shall be governed by and construed in accordance with 
the Federal laws of the UAE any other local laws as may be applicable to the extent 
that such laws do not contradict with the rules and principles of the Islamic Shari’ah 
as stipulated in Clause 28 of the Bank’s General Terms and Conditions for Accounts 
and Banking Services, in case of contradiction, the rules and principles of Islamic 
Shari’ah shall prevail as interpreted by the Fatwa and Shari’ah Supervisory Board of 
the bank, and the Customer hereby irrevocably submits to the exclusive jurisdiction 
of the courts of UAE to hear and determine any suit, action or proceeding and to 
settle any disputes which may arise out of or in connection with these Terms and 
Conditions. Submission to the jurisdiction of the courts of UAE shall not limit the right 
of the Bank to bring proceedings against the Customer in any other court of 
competent jurisdiction. 
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للاIلا فرصم نم رشابلما مصDEا تاقاطCو نامتئلاا تاقاطبل ةينو78كللإا ةقداصلما ةمدخ طورشو ما$حأ  

 

لما ةينوEFكللإا تلاماعلما ةقداصم ةمدخ هاندأ ة4ّ6ولما "طورشلاو ما*حلأا" مكحت
ُ

فرعّلما) ليمعلا STع يرسOو ،للاLلا فرصم نم ةمدّق  

fgلاو للاLلا فرصم نم ةاطغلما تاقاطبلا طورشو ما*حأو ةيفرصلما تامد`_او تاباس6^ل ةماعلا طورشلاو ما*حلأا T[إ ةفاضلإاب (هاندأ  

فرصملل يpوEFكللإا عقولما STع اmnلع علاطلاا نكمي  www.alhilalbank.ae (|لإ راشmnةيقافتلاا" مساب ةعمتجم ام"). عتتو رقت تنأLد  

ام�Eلم لظتسو طورشلاو ما*حلأا هذ� تمLفو تأرق كنأ ةيقافتلاا هذ� بجومب
ً

 �nتقولا لاوط ا . 

 

ما*حلأا هذ�n ما�Eللاا STع ا�nع ةعجر لا ةيئا�n ةروصب قفاوت كنإف ،(هاندأ ةفرّعلما) ةقاطب ةلماعم يأ �� ،(هاندأ ةفرّعلما) ةمد`_ا مادختساب  

سفن طورشلاو ما*حلأا هذ� �� نكاد دوسأ طخب ةدراولا �Fباعتلاو تامل*لل نو*ت ،طورشلاو ما*حلأا هذ� �� اLف�رعO متي مل ام .طورشلاو  

فرصم نم ةاطغلما تاقاطبلا طورشو ما*حأ وأ/و ةيفرصلما تامد`_او تاباس6^ل ةماعلا طورشلاو ما*حلأا �� ا�nم ل*ل دد�6ا ��علما  

فرصلما عقوم STع ةحاتلماو للاLلا  www.alhilalbank.ae. 

 

فQراعتلا .10   

رش مل ُ| ام   ، �Sي اميف  ا�nم  ل   ن�رق  ة46ولما  يpاعلما  ةيلاتلا  �Fباعت  لل نو*ي  قايسلا  ھب  حمس|  ام  بسح  طورشلاو  ما*حلأا  هذ�   ��  

كلذ فلاخ  T[إ  :  

 

" ن�فظولماو ،ن�ريدلماو ،ن�كراشلماو ،ةع¦اتلا تا رشلاو ،ن�م�اسلماو ،ملأا ةكرشلاو ،فرصملل ةيعرفلا تا رشلا �gعO "ةعUاتلا تاTرشلا ، 

ن�مأتلا تا رشو ،ءلاكولاو ،مmnلإ لا�6او ،تامد`_ا يمدقمو ،ن�ينLلما ن��راش»سلااو ،ءا رشلاو ،عورفلاو ،ن�لثملماو ،ن�لوؤسلماو ، 

تلاا و وأ يpامتئلاا ملاعتسلاا تلاا و ،(قبطلما د6_ا T[إ) ماظنلا ،ثلاثلا فرطلل ةع¦اتلا ةيلالما تاسسؤلماو كونبلاو ،ن�يجرا`_ا نيدقاعتلماو  

؛(هاندأ فرّعلما) رجاتلا ءان²تساب ،ن�ينعلما اn±افلخو نويدلا ليصحت تلاا وو ،غلابلإا  

" يزكرلما فرصلما نع ةرداص ةمظنأو ن�ناوق يأ ،رص6_ا لا لاثلما لي´س STع ،كلذ �� امب) ھب لومعم نوناق يأ �gعO "اYZ لومعلما نXناوقلا  

ماظن وأ ،ھيجوت وأ ،ةيعوط كولس دعاوق وأ ،موسرم وأ ،ةدعاق وأ ،رارق وأ ،ةحئلا وأ ،(فرصلما اLل عضخي ىرخأ ةيميظنت ةLج يأ وأ  

يأو فرصلما ن�ب ةيقافتا وأ ،ةدحتلما ةي¹رعلا تاراملإا ةلود �� ي«اضق صاصتخا تاذ ةمكحم نع رداص ةمكحم رمأ وأ مكح وأ ،تا¹وقع  

ل  �� ةيلود وأ ةي´نجأ وأ ةيلحم تنا  ءاوس) ةيميظنتلا تاطلسلاو ةمو*6_ا ن�ب ةمF¼م ةد�اعم وأ ةيقافتا وأ ،ةيميظنتو ةيمو*ح ةطلس  

؛(ةلاح  

" ايأ وأ (ع.م.ش) للاLلا فرصم �gع| "فرصلما
ً

؛مLل لزان»ي نيذلا صا`¾لأا وأ ھئافلخ وأ ھل ةع¦اتلا وأ ةيعرفلا تا رشلا وأ ھعورف نم   

" تاقاطب يأو ةليدبلا تاقاطبلاو ،ةديدÁ_ا ةقاطبلاو ،ةيسÀئرلا ةقاطبلا لمشOو) رشابلما مص`_ا ةقاطب وأ ةاطغلما ةقاطبلا �gعO "ةقاطبلا  

F¼ع ةقداصلما ةمدخ T[إ لوصولل ةقاطبلا لماح اLمدختسÃو فرصلما نع ةرداصلا (ةاطغلما ةقاطبلا وأ/و رشابلما مص`_ا ةقاطب - ةيفاضإ  
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؛(هاندأ ةفرّعلما) ةقاطبلا مادختساب عفد ةلماعم ءارجإ وأ/و (هاندأ ةفرّعلما) اLمادختسا وأ تنEFنلإا  

 

" مص`_ا ةقاطب وأ ةاطغلما ةقاطبلا مادختساب رثأتت ىرخأ ةلماعم يأ وأ ع«اضبلا وأ تامد`^ل ءارش ةيلمع يأ �gعO "تاقاطبلا تلاماعم  

ةمل و ،Ç`ÈÉgلا ف�رعتلا زمرو ،ةاطغلما ةقاطبلا مقرو ،ةقاطبلا وضع وأ ةقاطبلا لماح لبقِ نم (ةيفاضإ ةقاطب يأ كلذ �� امب) رشابلما  

وأ) ةقاطبلا لماح لبقِ نم ا�n حرّصم ىرخأ ةق�رط يأب وأ (هاندأ ةفرّعلما) رطا`�ا ساسأ STع ةقداصلماو ،(هاندأ ةفرّعلما) ةدحاو ةرلم رورلما  

؛(ةلا6_ا بسح ةيفاضلإا ةقاطبلا Ì¾رم وأ ةيفاضلإا ةقاطبلا وضع  

" ؛ةقاطبلا وضع وأ ةقاطبلا لماح �gع| "ليمعلا  

" وأ ما�Eلا وأ �Fخأت وأ بلط وأ ةبلاطم وأ ةراسخ يأ �gعO (ثلاث فرط يأ هاجت وأ فرصلما هاجت وأ كنع ةئشان تنا  ءاوس) "ةيلوؤسلما  

�� امب) ةمجان رئاسخ يأو ،ةينوناقلا فيلا*تلا كلذ �� امب رخآ ما�Eلا يأ وأ موسر وأ تا¹وقع وأ تاءارجإ وأ فيلا*ت وأ رارضأ وأ ف�راصم  

ءاوس (رارضلأا وأ رئاس`_ا هذ� لثم ثودح ةيلامتحاب كراطخإ مت ول �fح ،ةيضرعلا وأ ةيعبتلا وأ ةرشابلما �Fغ وأ ةرشابلما رئاس`_ا كلذ  

؛تانايبلا نادقف وأ ةعقوتلما تارخدلما وأ لمعلا فقوت وأ ةعمسلا وأ رامث»سلاا وأ لامعلأا تاداريإ وأ ح¹رلا ةراسخ T[إ دن»سO ةبلاطلما تنا   

" ؛فرط يأ نم ةلماعم زÑÁ_ وأ عفدل ةليسو  ةقاطبلا لبقي يذلاو تامد`_ا وأ/و ع«اضبلا د�روتب موقي فرط يأ �gع| "رجاتلا  

" ا�nم ةدافتسلاا وأ (هاندأ ةفرّعلما) ةمد`_ا مادختسا وأ ةقاطبلاب ةلماعم ءارجلإ ليمعلا ھمدختس| يpوEFكلإ زاLج يأ �gع| "كرحتلما زاD_Iا  

( ةزLجلأا نم رخآ عون يأ وأ Õgتكلما �[لآا بسا6_ا وأ كرحتلما �[لآا بسا6_ا وأ �Ôوللا �[لآا باس6_ا وأ ي ذلا فتاLلا ،لاثلما لي´س STع  

؛(ةينوEFكللإا   

" ؛ةيك�رملأا ةناز`_ا ةرازول ع¦اتلا ةي´نجلأا لوصلأا ةبقارم بتكم �gع| "ةيgنجلأا لوصلأا ةبقارم بتكم  

 

" ةمدخ اLمدقت fgلا لايتحلاا ةحفا*م تامدخو ةمظنأ �gعO "ةينو78كللإا ةقداصلما ةمدخ  Verified by Visa ةمدخو MasterCard 

SecureCode فوتل�F ع تلاماعملل ��اضإ نامأ ىوتسم¼F نلإاEFةموعدلما عيبلا ذفانم ىدل ةقاطبلا مادختساب ءارش ةلماعم ءارجإ دنع تن  

fgّمدخب  Verified by Visa وMasterCard SecureCode ("اDEةمد")؛  

" Tةدحاو ةرلم رورلما ةمل" ã�  رورم ةمل Oلاسرإب فرصلما موقي ،ةدحاو ةرم مدختسLرخآ مادختسا يلأ وأ ةقاطبلاب ةلماعم ءارجلإ كيلإ ا  

؛هذ� رورلما ةمل  بلطتت ةمدخ وأ جتنلم  

 

" Tرورلما ةمل" Oع�g اميمصت وأ ةملاع وأ ةرابع
ً

ايدجبأ 
ً

ايمقر 
ً

اد�رف 
ً

زاÁL_ا مادختسا وأ T[إ لوصولل ليمعلا اLمدختس| ىرخأ ة��م يأ وأ   

؛فرصملل رخآ جتنم وأ ةمدخ يأ وأ ةمدDEا T[إ لوصولا وأ مادختسا وأ كرحتلما  

" (4-4) دنبلا �� فرّعم و� امك رطا`�ا STع ةمئاقلا ةقداصلما �gعO "رطاoEا ساسأ klع ةقداصلما . 

" ةيلصأ تنا  ءاوس ،لا*شلأا نم ل*ش يأب فرصلما ھب ظفتحي باسح وأ لçÁ وأ قئاثو وأ رتافد وأ ليOæÁ وأ تانايب يأ �gعO "تلا_qلا  

ليمعلاب قلعتي اميف ةيئرلما وأ ةيتوصلا وأ ةينوEFكللإا وأ ةيمقرلا وأ ةعوبطلما تلاæÁلا رص6_ا لا لاثلما لي´س STع كلذ �� امب ،ةخوسéم وأ  

تلاسارم وأ تلاماعم يأو ةقاطبلاو ةمد`_ا رص6_ا لا لاثلما لي´س STع كلذ �� امب ،فرصلما اLمدقي ةمدخ وأ جتنم يلأ ليمعلا مادختساو  

؛كرحتلما زاÁL_ا تامولعم وأ ليمعلا عم  

" تا¹وقعلاو رظ6_ا ،رص6_ا لا لاثلما لي´س STع كلذ �� امب ىرخأ تايصوت وأ ةمظنأ وأ ةي´�رض ةمظنأ وأ تا¹وقع جمارب يأ �gعO "ةمظنلأا  

تنا  ءاوس) ةذفان ىرخأ ةيئاضق ةطلس وأ ةئي� يأ وأ ةي´نجلأا لوصلأا ةبقارم بتكم وأ ةدحتلما مملأا نع ةرداصلا ريدصتلا طباوضو  
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؛صا`¾لأا وأ نفسلا وأ تانايكلا وأ لودلا وأ نادلبلا دض ،(ةيلود وأ ةي´نجأ وأ ةيلحم  

 

" ةيتوصلا رورلما ةمل و ،Ç`ÈÉgلا ف�رعتلا زمرو ،رورلما ةمل و ،ةدحاو ةرلم رورلما ةمل و ،مدختسلما ف�رعO مقر �gعO "ةينملأا تامولعلما ، 

تامولعم يأو ةينمأ ةلئسأ يأ نع ة�رسلا كتاباجêو ،كرحتلما فتاLلا زاLجب صا`_ا ف�رعتلا مقر وأ/و تاناي¹و ،ةقاطبلا نم ققحتلا مقرو  

؛ةقاطبلا مادختساب ةلماعم يأ ءارجإ وأ ةمد`_ا T[إ لوصولا لجأ نم اLميدقت فرصلما كنم بلطي دق ىرخأ  

 

" رثؤت fgلاو ،ھل ةع¦اتلا ةكرشلا وأ فرصلما ةرطيس نع ةجرا`_ا ةعقوتلما �Fغ فورظلا عيمجو ردقلاو ءاضقلا �gعO "ةعقوتلما X8غ فورظلا  

لا لاثلما لي´س STع ،كلذ �� امب ،طورشلاو ما*حلأا هذ� بجومب ھتاما�Eلا نم يأب ءافولا STع ھل ةع¦اتلا ةكرشلا وأ فرصلما ةردق STع  

ن�زخت/ةÁ_اعم قفارم وأ بÀساو6_ا وأ تلااصتلاا تا*بشو ةيكلسلالاو ةيكلسلا تلااصتلاا ةمظنأ ةقاعإ وأ رفاوت مدع وأ قافخإ ،رص6_ا  

لما ةمد`_ا رص6_ا لا لاثلما لي´س STع كلذ �� امب ،ىرخأ تامدخ وأ قفارم يأ وأ تانايبلا
ُ

لما وأ ةمدختس
ُ

تا رشلا وأ فرصلما لبقِ نم ةمدق  

وأ تلالآا وأ ةزLجلأا راي�nا وأ ،لاطعلأا وأ ،ءا¹رLكلا دادمإ �� نيابتلا وأ ،ي«ا¹رLكلا رايتلا عاطقنا وأ ،ةيكينا*يلما لاطعلأا وأ ،ھل ةع¦اتلا  

ةيعانصلا تابارطضلاا وأ قلاغلإا وأ بور6_ا وأ بغشلا لامعأ وأ تابارضلإا وأ تاسو�Fفلا وأ ،جماF¼لا قافخإ وأ ،اënيافك مدع وأ ةمظنلأا  

؛ةيمو*6_ا تاءارجلإا وأ/و  

" وأ ليدعO وأ T[إ لوصولل ھمادختسا نكمي جمانرب وأ لقنتم زمر يأ وأ/و �[لآا بسا6_ا بÀصت fgلا تاسو�Fفلا نم يأ ھب دصقي "سوX8ف  

؛ىرخأ تا*لتمم وأ تانايب وأ زاLج وأ جمانرب يأ ماظنب للاخإ وأ ليطعO وأ لاطبإ وأ فلاتإ وأ فذح  

" و ؛ةينوEFكللإا عقاولما ةفاضتساو تاقاطبلا ةÁ_اعم تامدخ يدرومو فرصلما �gعO "انل ،نحن  

 

" ؛ليمعلا �gعO "كل ،تنأ  

 

ما$حلأا .11  لوبق 

اقفو ،رخلآ تقو نم اLليدعOو طورشلاو ما*حلأا ثيدحت انل زوجي ھنأ STع طورشلاو ما*حلأا هذ� بجومب لبقتو قفاوت تنأ 2-1
ً

 

كنأ STع قفاوت تنأ ،كلذ T[إ ةفاضلإاب .طورشلاو ما*حلأا STع كتقفاوم ةمد`_ا مادختسا ل*شÃو .كراعشإ نود ،قلطلما انريدقتل  

ىرخأ ةانق يأ وأ فرصملل يpوEFكللإا عقولما STع رخلآ تقو نم ا�رشp متي دق fgلاو ةمد`_ا STع ة�راس دعاوق وأ تاداشرإ يلأ عضخت  

اLمدختس| ىرخأ تامولعم ةانق يأ وأ ھب صا`_ا ب�ولا عقوم STع جمانF¼لا ةطساوب ا�رشp متي وأ كعم لصاوتلل فرصلما اLمدختس|  

جمانF¼لا . 

ةعجارم دع¦ ةمد`_ا مادختسا �� رارمتسلاا نأو طورشلاو ما*حلأا STع كتقفاوم لثمي ةمد`_ا مادختسا نأ STع قفاوت تنأ 2-2  

ا�n لومعم دعاوق وأ تاداشرإ يأو ةلدعلما طورشلاو ما*حلأا هذ� STع كتقفاوم ل*ش| طورشلاو ما*حلأا . 

ما*حلأل عضخت ىرخأ ةق�رطب ا��FغO وأ ا�ززعO وأ ةمد`_ا T[إ فاضت ةديدج ة��م يأ نإف ،كلذ فلاخ STع ةحارص صنيُ مل ام 2-3  

طورشلاو . 

اقفو ،مئاد وأ تقؤم ل*ش¦ ،(ا�nم ءزج يأ وأ) ةمد`_ا فاقيإ وأ ليدعO �� رخلآ تقو نمو تقو يأ �� ق6_اب فرصلما ظفتحي 2-4
ً

 

فاقيلإا وأ ليدعتلا اذ�n قلعتي وأ نع ñÉòان عون يأ نم ض�وعO يأ STع لوص6_ا كل قحي لاو .راعشإ نود نم وأ عم ،قلطلما هريدقتل  

فرصلما لبق نم ةمد`^ل . 
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ادوLج لذبت ھل ةع¦اتلا تا رشلاو فرصلما نأ نم مغرلا STع 2-5
ً

اقفو اmnلإ لوصولاو ةمد`_ا رفاوت نامضل ةلوقعم 
ً

ما*حلأا هذLل   

رخآ T[إ تقو نم ا�ديدحت وأ ا�دييقت متي دق وأ ةمد`_ا تا��م نم ôFكأ وأ ةدحاو ة��م T[إ لوصولاو رفوتلا رخأتي دقف ،طورشلاو  

وأ ةنايص وأ ثيدحت لامعأ يأ ذيفنت نم فرصلما نكمتي �fح كلذو ،كل راطخإ لاسرإ وأ كنم ةقفاوم STع لوص6_ا T[إ ةجا6_ا نود  

دق fgلا وأ يpوEFكللإا عقولما وأ ةيفرصلما ةمظنلأا وأ فرصلما يpابلم ةدحاو ةرلم وأ ةمظتنم وأ اLل ططخم �Fغ وأ ططخم تاحلاصإ  

دح �ÈÉقأ T[إ .("ةمدDEا عاطقنا") ةمد`_ا ةÁ_اعم وأ ميدقتل فرصلما ھمدختس| ماظن وأ ةمدخ يأ عاطقنا وأ �Fخأتل ةجي»ن ثدحت  

Oلومعلما ن�ناوقلا ھب حمس �nفرصلما ض�وعتب موقت فوسو ،ةمد`_ا عاطقنا ةيلوؤسم ةع¦اتلا تا رشلاو فرصلما لمحتي لا ،ا  

ةمد`_ا �� عاطقنا يأ نع رشابم �Fغ وأ رشابم ل*ش¦ أشéت ةيلوؤسم يأ دضو نم مënمذ ءاربêو ھل ةع¦اتلا تا رشلاو . 

ةمدDEا .12  فصو 

مدختسfg Oلاو ،ةينوEFكللإا ةراجتلا عقاوم / تنEFنلإا F¼ع ةقاطبلا تلاماعم عيمÁ_ ناملأا ىوتسم ةدا�زل ةليسو ةمد`_ا رفوت 3-1  

fgّمدخ  VbV / MSC، صرف ليلقت ق�رط نع Oلايتحلااو بصنلا تايلمعل تلاماعلما ضرع . 

(تدجو نإ) ةمدخ موسر يأ عفدت نأ بج�و تنEFنلإا T[إ لوصولا STع ةردقلا كيدل نو*ت نأ بجي ،ةمد`_ا مادختسا لجأ نم 3-2  

ايدافتو .تنEFنلإاب لاصتلاا اذ� لثم ءارجلإ مزلالا كرحتلما زاÁL_ا كيدل نو*ي نأ بجي ،كلذ T[إ ةفاضلإاب .لوصولا اذ�n ةطبترم
ً

 

طقف تنEFنلإا F¼ع تلاماعلما STع ةمد`_ا رصتقت ،كشلل . 

فرصلما T[إ لاؤسلا اذ� ھيجوت كيلع بجي ،ةمد`_ا مادختساب ةلماعم يأ وأ ةمد`_ا صوصخب لاؤس كيدل نا  لاح �� 3-3 . 

ةرلم رورم ةمل  للاخ نم ةقاطبلا ةلماعم STع ةقداصلما ةينا*مإ STع ،ھنع ةعجر لا ي«ا�n ل*ش¦ قفاوت كنإف ،ةمد`_ا مادختساب 3-4  

نم جمانF¼لا وأ فرصلما اLمدختس| ىرخأ ةليسو يأ وأ هاندأ (4) ةرقفلا �� 4ّÌوم و� امك ،رطا`�ا ساسأ STع ةقداصلما وأ ةدحاو  

رخلآ تقو . 

 

تن78نلإا .13 y8ع  ةقداصلما  ةمدخ  مادختسا    

ةمدخ لبق نم موعدم ةينوEFكلإ ةراجت عقوم يأ F¼ع ةقاطبلاب ةلماعم ءارجلإ ةمد`_ا مادختسا دنع 4-1  Verified by Visa ةمدخ وأ  

MasterCard SecureCode، سÀكلإ لاصيإ ميدقت متEFوpكل ي �� �nس .عفدلا ةيلمع ةياÀكللإا لاصيلإا نمضتEFوpةلماعم ليصافت ي  

ءارشلا خ�راتو ءارشلا غلبمو رجاتلا مسا لثم ،كتقاطب .  

كنم بلطيُ دق ،ةمد`_ا راطإ �� ةدد�6او رطا`�ا STع ةمئاقلا ةيلخادلا ةقداصلما �Fياعمو كتقاطب ةلماعم ةعيبط STع ءًانب 4-2  

يpوEFكللإا كد�رب ناونع وأ كرحتلما كفتا� مقر T[إ اLلاسرإ متÀس fgلاو ،ةدحاو ةرلم رورلما ةمل  مادختساب لاصيلإا STع عيقوتلا  

ôFكأ ةحي�F ø6غ ةدحاو ةرلم رورلما ةمل  لاخدإ مت اذإ .ةقاطبلا ةلماعم ةع¦اتلم "لاسرإ" STع طغضلاو ،فرصلما تلاçÁ �� لæÁّلما  

نكمي ،بولطلما �gمزلا راطلإا للاخ اLلاخدإ متي مل وأ ةدحاو ةرلم رورلما ةمل  ملتسO مل اذإ .ةلماعلما رظح متÀسف ،تارم (3) ثلاث نم  

�� رركتلما قافخلإا يدؤي دق ."ةدحاو ةرلم رورلما ةمل  لاسرإ ةداعإ" طبار STع طغضلا للاخ نم ةديدج ةدحاو ةرلم رورم ةمل  لاسرإ  

STع ،اLمادختسا STع ىرخأ دويق ضرف وأ كتقاطب رظح T[إ ةدحاو ةرلم رورلما ةمل  وأ حيù6لا Ç`ÈÉgلا ف�رعتلا مقر لاخدإ  

رخلآ تقو نم فرصلما هددحي يذلا وحنلا . 

كرحتلما كفتا� مقر T[إ ةدحاو ةرلم رورم ةمل  فرصلما لس�Fس ،ةدحاو رورم ةمل  بلطتت fgلا ةقاطبلا تلاماعمب قلعتي اميف 4-3  

ةمل  بلطتت ةلماعم ءارجلإ ةيفاضإ ةقاطب مادختسا مت اذإ .(تلاæÁلا �� 4Ìوم و� امك) لæÁلما يpوEFكللإا كد�رب ناونع وأ/و  

وضعل لæÁلما يpوEFكللإا ديF¼لا ناونعو كرحتلما فتاLلا مقر T[إ ةدحاو ةرلم رورلما ةمل  لاسرإب فرصلما موقيس ،ةدحاو ةرلم رورم  

ةيسÀئرلا ةقاطبلا لماح كتفصب .ءاضتقلاا بسح ،(تلاæÁلا �� 4Ìوم و� امك) ةيفاضلإا ةقاطبلا Ì¾رم وأ ةيفاضلإا ةقاطبلا ، 
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كأتلا كيلع بجي
ّ

امئاد ةثدحم (ةيفاضلإا ةقاطبلا Ì¾رم وأ ةيفاضلإا ةقاطبلا وضع¦ ةصا`_او) كب ةصا`_ا لاصتلاا تانايب نأ نم د
ً

 

فرصلما ىدل . 

تلاماعلما تانايب STع لوص6_ا بلطب فرصلما موقيس ،ةقاطبلا تلاماعمو ةقاطبلا وضع/ةقاطبلا لماح ةقداصم ةيلمع للاخ 4-5  

حامسلل تامولعلماو تانايبلا هذ� مادختساو كرحتلما كزاLج تامولعم رص6_ا لا لاثلما لي´س STع كلذ �� امب ،تامولعلما نم ا��Fغو  

ةدحاو ةرلم رورم ةمل  بلطتت نل fgلاو ،"رطا`�ا ساسأ STع ةقداصلما" �úسO ةيلمع للاخ نم ةقاطبلا ةلماعم STع ةقداصملل . 

STع طقف فرصلما دمتعيس ،رطا`�ا ساسأ STع ةقداصلما للاخ نم ةمد`_ا بجومب ةقاطبلا ةلماعم STع ةقداصلما ةلاح �� 4-6  

اقباس رجاتلا عم ةقاطبلا وضع/ةقاطبلا لماح ا�ارجأ fgلا ةقاطبلا ةلماعم طمنو رجاتلا نم ةملتسلما ةلماعلما تانايب
ً

سفن F¼ع ،  

كرحتلما زاÁL_ا .  

اقفو ،ق6_اب فرصلما ظفتحي 4-7
ً

وأ لادب»سا وأ ةفاضإ وأ ةقاطبلا ةلماعم ضفر وأ كتقاطب ءاغلإ وأ لادب»سا �� ،قلطلما هريدقتل   

كتقاطبب قلعتي اميف ىرخأ ةقداصم وأ نامأ ايازم يأ وأ ةدحاو ةرلم رورلما ةمل  وأ Ç`ÈÉgلا ف�رعتلا مقر ءاغلإ وأ ن�يعO ةداعإ . 

�� لæÁلما يpوEFكللإا كد�رب وأ كرحتلما كفتا� مقر �� �FيغO يأب مئاد علاطا STع ھئاقبêو روفلا STع فرصلما راطخإ كيلع بجي 4-8  

çÁلا ثيدحت �� كبناج نم قافخإ يأ نع ةيلوؤسم يأ فرصلما لمحتي لا .فرصلما تلاæÁض�وعتب موقت فوسو ،فرصلما �� تلا  

أطخ يأ نع كلذكو ،ة¹ولطم قئاثو وأ تامولعم يأب فرصلما د�وزت �� كقافخإ نع أشéي ما�Eلا يأ نع ھل ةع¦اتلا تا رشلاو فرصلما  

تلاæÁلا ثيدحت �� كبناج نم قافخإ يأ وأ/و فرصلما T[إ اLمدقت قئاثو وأ/و تامولعم يأ �� ةقد مدع وأ ةيافك مدع وأ لافغإ وأ . 

 

ناملأاو .14 ةدحاو  ةرلم  رورلما   Tةمل 

ققحتلا تامولعم نم ا��Fغو ةدحاو ةرلم رورلما ةمل  نم ققحتلا تامولعم ة�رس STع ظاف6_ا نع ةيلوؤسلما كدحو لمحتت تنأ 5-1  

ىرخلأا ققحتلا تامولعم وأ ةدحاو ةرلم رورلما ةمل  مادختساب اÿnودح قلعتي fgلا ةطشpلأا عيمجو ،ةمد`_ا عم اLميدقتب تمق fgلا  

ةمد`_ا عم اn!أشpأ fgلا وأ كيلإ ةمدقلما . 

ثلاث فرط يأ T[إ اmnلإ لوصولا وأ ةمد`^ل كمادختسا عيب وأ لقن مدع STع قفاوت تنأ 5-2 .  

اروف انراطخإ STع قفاوت تنأ 5-3
ً

يأ وأ ،ناملأا تامولعم وأ ىرخلأا ققحتلا تامولعم وأ رورلما ةمل*ل ھب حرّصم �Fغ مادختسا يأب   

اننأ STع قفاوتو رقت تنأ ،ةيقافتلاا وأ طورشلاو ما*حلأا وأ ھب لومعلما نوناقلا �� ھيلع صوصنم و� ام ءان²تسا¹و .نملأاب رخآ للاخإ  

طورشلاو ما*حلأل لاثتملاا �� كقافخإ نع أشéي ما�Eلا يأ نع ةيلوؤسلما لمحتن لا . 

لاأ بجي 5-4
ّ

 Oلا ف�رعتلا مقرو كتقاطب مادختساب حمسÇ`ÈÉg يأ لبق نم كب ةصا`_ا ناملأا تامولعمو ةدحاو ةرلم رورلما ةمل و  

كأتلا تاقولأا عيمج �� كيلع بج�و ،رخآ فرط
ّ

تامولعمو ةدحاو ةرلم رورلما ةمل و Ç`ÈÉgلا ف�رعتلا مقر نع حاصفلإا مدع نم د  

كأتلاو ،رخآ فرط يأ T[إ كب ةصا`_ا ناملأا
ّ

نمآ نا*م �� كتقاطب ظفح نم د . 

وأ ةدحاو ةرلم رورلما ةمل  وأ Ç`ÈÉgلا ف�رعتلا مقر نع فشكلا ةلاح �� وأ ،اLفلت وأ اënقرس وأ كتقاطب نادقف ةلاح �� 5-5  

مزل اذêو .فرصلماب لاصتلاا ق�رط نع روفلا STع فرصلما راطخإ كيلع بجي ،رخآ فرط يأ لبق نم اLفاش»كا وأ ناملأا تامولعم  

اضيأ جاتحتسف ،ثدا6_ا ھيف عقو يذلا دلبلا ن�ناوق بجومب رملأا
ً

ةقاطبلا تدعتسا اذإ .ةثدا6_اب دلبلا كلذ �� ةطرشلا غلابإ T[إ   

ف�رعتلا مقر مادختسا ةيفاضإ ةقاطب يأ Ì¾رم/وضعل وأ كل زوجي لا .روفلا STع اLفلاتإ كيلع بجوتÀس ،ةقورسلما وأ ةدوقفلما  

رخآ فرط يأ لبقِ نم اLفاش»كا وأ ا�nع فشكلا دع¦ ةدحاو ةرلم رورلما ةمل  وأ Ç`ÈÉgلا . 

اقفو ،فرصملل قحي 5-6
ً

ةفلات وأ ةقورسم وأ ةدوقفم ةقاطب يلأ ليدب رادصإ ،ةلصلا تاذ موسرلا دادس طرش#و ،قلطلما هريدقتل   

ةديدج ةدحاو ةرلم رورم ةمل  وأ ديدج ÈÉg`¾ ف�رعO مقر رادصإ وأ .  
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ا�ديكأت وأ اmnلع عيقوتلا وأ ،ةدحاو ةرلم رورلما ةمل  وأ Ç`ÈÉgلا ف�رعتلا مقر لاخدإ دع¦ ةقاطب ةلماعم ءاغلإ �� بغرت تنك اذإ 5-7  

ةلصلا يذ رجاتلاب لاصتلاا T[إ جاتحتسف ،رطا`�ا ساسأ STع ةقداصلما للاخ نم ىرخأ ةق�رطب . 

لمحتي لا ،ا�n لومعلما ن�ناوقلا ھب حمسO دح �ÈÉقأ T[إ ،طورشلاو ما*حلأا هذ� بجومب ھتاما�Eللا رخآ ءان²تسا يأ T[إ ةفاضلإاب 5-8  

نع أشéت ةيلوؤسم يأ ھل ةع¦اتلا تا رشلا وأ فرصلما : 

 

تنا  ءاوس ةقاطب ةلماعم يأ  (أ) :  

iv( نلااEFتن F¼ع   ت�رجأ 

v( ةينمضلا وأ  ةح�رصلا  ةطلسلاب  وأ  ةفرعلماب  وأ  ،ةدحاو  ةرلم  رورلما  ةمل   وأ  Ç`ÈÉgلا  ف�رعتلا  مقر  مادختساب  ت�رجأ   

وأ ؛رطا`�ا  ساسأ  STع  ةقداصلما  مادختساب  وأ    

vi( ؛) فرصلما فرط  نم  �[ايتحلاا  لمعلا  نكي  مل  ام  �[ايتحا ) لمعل  ةجي»ن    

 

�Sي الم رخآ فرط يأ وأ جمانرب وأ ةيلام ةسسؤم وأ رخآ فرصم يأ وأ رجاتلا وأ فرصلما ضفر (ب) : 

وأ ؛ةقاطبلا ةلماعمب حامسلا (1  

؛Ç`ÈÉgلا ف�رعتلا مقر وأ ةدحاو ةرلم رورلما ةمل  وأ اLمقر وأ كتقاطب لوبق (2  

اضيأ فرصملل زوجي ،لايتحلاا عنمو ةقداصلما تاءارجإ نم ءزجك 5-9
ً

وأ ليصافتلا نم د�زلما بلطو رجاتلا T[إ ةقداصلما بلط ةلاحإ   

كنم ة�وLلا نم ققحتلا اقفو ،فرصملل زوج�و .
ً

ةلماعم نم ققحتلل (لæÁلما ط`_ا STع كلذ �� امب) كب لاصتلاا ،قلطلما هريدقتل   

ةقاطبلا . 

 

تانايبلا 6  ةيصوصخ 

 

ةحارص قفاوت تنأ 6-1
ً

ظفحو عمجو مادختسا فرصملل زوجي ھنأ STع  كتقاطب تلاماعم STع ةقبطنلما تلاماعلما تاناي¹و كتانايب   

ةيقافتلااو ةمد`_ا ضرغل ("تانايبلا") ةيص`Çلا كتامولعمو ةقاطبلا ةلماعم �� ةمدختسلما كرحتلما كزاLج تامولعمو . 

ةمدخ مادختسا اmnف متي ىرخأ تلاماعم �� راجتلا وأ تنEFنلإا F¼ع ةئزجتلا رجات عم كتانايب ةكراشم متت نل 6-2  Verified by Visa 

ةمدخو  MasterCard SecureCode. 

ةمدخ وأ فرصلما نأ STع قفاوتو رقت تنأ 6-3  Verified by Visa  / MasterCard SecureCode دقو كتاناي´ب نوظفتحي دق  

اضيأ نوù6في
ً

ا�nع حاصفلإا وأ تانايبلاب ظافتحلاا نأ ةينلا نسح داقتعا �� ،كلذ ا�n لومعلما ن�ناوقلا تضتقا اذإ كتانايب نع   

ما*حلأا ذافنإ (2) وأ ةينوناقلا تاءارجلإل لاثتملاا (1) لجأ نم ةلوقعلما ةرورضلا بسح وأ ،ا�n لومعلما ن�ناوقلا بجومب ھب حومسم  

طورشلاو . 

ةمد`_ا ةرادلإ اLميدقتب تمق fgلا تانايبلا مادختسا انل زوجي ھنأ STع ھنع ةعجر لا ي«ا�n ل*ش¦ قفاوت تنأ 6-4 . 

تاراملإا ةلود جراخ ىرخأ ةلود T[إ ةيص`Çلا كتاناي¹و كتامولعم لقن انل زوجي ھنأ STع ھنع ةعجر لا ي«ا�n ل*ش¦ قفاوت تنأ 6-5  

كتانايب نامأ STع ظاف6_ا نمضن فوسو ،اmnلع فارشلإاو ةمد`_ا ةرادإ ضارغلأ ةدحتلما ةي¹رعلا . 
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ةيئاضق ةطلس يأ وأ ةطرشلا د�وزت انل زوجي ھنأ STع ھنع ةعجر لا ي«ا�n ل*ش¦ قفاوت تنأ 6-6 ةلماعمب ةصاخ انيدل تامولعم يأب   

كب ةصا`_ا ناملأا ليصافتل ھب ھب»شم مادختسا يأ �� قيقحتلاب مLل حامسلا لجأ نم كتقاطب .  

ءادأ ضرغل ،تلاæÁلا �� ،كتامولعم وأ كتانايب نع حاصفلإا فرصملل زوجي ھنأ STع ھنع ةعجر لا ي«ا�n ل*ش¦ قفاوت تنأ 6-7  

طيسو  فرصلما للاخ نم تامد`_ا كل رفوي يذلا جمانF¼لا وأ فرط يأ عم ةقداصلماو ةقاطبلا ةلماعم وأ ةمد`_ا .  

ةحارص حمسO كنإف ،(6) ةرقفلا هذ� �� اmnلإ راشلما تاحاصفلإا نم يأ وأ ل  ضارغلأ 6-8
ً

د6_اب ،لزان»تو تاحاصفلإا هذ� لثمب   

وأ فرصلما لمحتي لا .ىرخأ ةيئاضق تاطلس يأ ��و ا�n لومعم ن�ناوق يأ بجومب كب ةصا`_ا ة�رسلا �� قح يأ نع ،ھب حومسلما  

T (6-6)[إ (6-1) دونبلا �� اmnلع صوصنلما فورظلا لظ �� ا�ؤارجإ متي تاحاصفإ يأب قلعتي ما�Eلا يأ ةيلوؤسلما ھل ةع¦اتلا تا رشلا  

ةلثامم فورظ يأ وأ ،هاندأ (9-6) وأ هلاعأ . 

�Sي امم يلأ كتانايب وأ كتامولعم نع حاصفلإا فرصملل زوجي ھنأ STع ھنع ةعجر لا ي«ا�n ل*ش¦ قفاوت تنأ 6-9 :  

)K( ؛فرصلما وحن  ة�رسلا  STع  ظاف6_ا  بجاول  نوعضخي  نيذلا  ن�م�اسلماو ( ن�ريدلماو  ن�فظولما  كلذ   �� امب  ةيعرفلا ) ھتاسسؤم     

)L( عم ةيقافتا  يأ  بجومب  ك�اجت  فرصلما  تاما�Eلا  وأ  قوقح و/ نم  يأب  قلعتي  اميف  �*رف  ك  راشم وأ  لمتحم  وأ  �Sعف  كراشم  يأ   

(؛ قبس امم  يلأ  يراش»سا  ليكو  يأ  وأ  ھ ) يلإ ھل  لزانتلما  وأ  ھنع  ل ولما  وأ  فرصلما    

)M( ءاوس ىرخأ ) ةيمو*ح  ھبش  وأ  ةيمو*ح  ةطلس  وأ  ةي´�رض  وأ  ةيميظنت  ةطلس  وأ  ميكحت  ةئي�  وأ  ةمكحم  يأ  وأ  يزكرلما  فرصلما   

؛�Sي امب  ،يمازلإ  وأ  �*وط  ساسأ  STع  نا   ءاوس  ،لاثتملاا  فرصلما  STع  نو*ي  ثيح   ،) ةيلحم وأ  ةيلود  وأ  ةينطو   تنا  

iv( فرصلما اmnف  لمع|  fgلا  نادلبلا   ��  �nا لومعلما  ن�ناوقلا  ،رص6_ا  لاثلما لا  لي´س  STع  ،كلذ   �� امب   �nا، لومعلما  ن�ناوقلا   

؛ھللاخ نم  عفدلا  تلاماعم  زاجنإب  هولسارم  وأ  فرصلما  موقي  fgلا  نادلبلاو  هؤلامع   وأ 

v( وأ ؛ةصا`_ا و/  ھتاسايس 

vi( ؛ةي´�رض تاما�Eلا  يأ  بجومب  حاصف  لإا تاما�Eلا    

 

)N( راتخي ثيح  ةينامتئلاا ( تامولعملل  داحتلاا  ةكرش  ،رص6_ا  لاثلما لا  لي´س  STع  كلذ   �� امب  ةينامتئا ) تاملاعتسا  تلا  ا و يأ   

؛ىرخأ تامولعمو  ةينامتئا  عجارم  �Fفوت  وأ  STع  لوص6_ا  ضارغلأ  رخلآ  تقو  نم  اLمادختسا   فرصلما 

)O( قلعتي ام  كلذ   �� امب  ،ن�مأتلا  تامدخ  وأ  رامث  »سلاا ةرادإ  كلذ   �� امب  ،طيسو   فرصلما  للاخ  نم  تامدخب  كدوزي  فرط  يأ   

؛ةيفاضلإا تامد`_او   تاجتنلماب 

  

)P( ؛فرصلما  �� دارفلأل  ةيفرصلما  تامد`_ا  عم  ةيفرصلما  كتقلاع¦  قلعتي  اميف  ،رطاخم  لمحتي  وأ  ،ةدئاف  بس  كي ةلماعم   �� فرط  يأ    

)Q( ظاف6_ا وأ  كدض  فرصلما  قوقح  ذافنإ  ضرغل  ،ن�ينLلما  فرصلما  يراش»سم  ،رص6_ا  لاثلما لا  لي´س  STع  كلذ   �� امب  ،فرط  يأ   

وأ ةمد`_اب  قلعتي  اميف  فرصلما  دض  وأ  كدض  ثلاث  فرط  يأ  لبقِ  نم  وأ  ،سكعلا  وأ  كدض  فرصلما  اLعفري  تاءارجإ  يأ   ،اmnلع   

نويد يأ  ليصحت  ضارغلأ  ةيجراخ  نويد  ليصحت  ةلا و  يأ  وأ  فرصلما  عم  تلاماعلما  وأ  ،فرصملل  ىرخأ  ةمدخ  وأ  جتنم  يأ   

؛فرصملل  �nا ا 
ً

نيدم نو*ت  دق  ةرخأتم    

)R( ةلود لخاد  كلذ  نا   ءاوس  ،كتامولعم  ظفح  وأ  ةÁ_اعم  ضرغل  وأ  كتقاطب  ت  لاماعم ذيفنت  ضرغل  فرصلما  ھعم  دقاعتي  فرط  يأ   

؛اLجراخ وأ  ةدحتلما  ةي¹رعلا  تاراملإا    

)S( ؛فرصلما و/أو رئاسخ  ضوع|  وأ  عنميس  حاصفلإا  اذ�  نأ   ، قلطلما هريدقتل  ا 
ً

قفو ،فرصلما  ررق   اذإ 

)T( تاجتنلما وأ  ةمظنلأا  ر�وطتو  ،رطا`�او  نامتئلاا  ةرادإ  كلذ   �� امب  فرصملل ) ةيلخادلا  ليغش»لا  تابلطتلم  ا 
ً

قفو فرط  يأ   

نم يأ  وأ  ل   ضارغلأ  ليبقلا . اذ�  نم  حاصفإ  يأب  ملع  STع  نو*ت  دقو لا   ،) ة�رادلإا ضارغلأاو  قيقدتلاو  ن�مأتلاو  طيطختلاو   

ة�رسلا  �� قح  يأ  نع  ،ھب  حومسلما  د6_اب  ،لزان»تو  تاحاصفلإا  هذ�  لثمب  ةحارص 
ً

 Oحمس ك  نإف ،هلاعأ  اmnلإ  راشلما  تاحاصفلإا   

ىرخأ ةيئاضق  تاطلس  يأ  ��و   �nا لومعم  ن�ناوق  يأ  بجومب  . 
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ةينملأا 7  X8بادتلا 

تامولعم T[إ ھل حرّصم �Fغ فرط يأ لوصو مدع نم دكأتلا كيلع بجي ،طورشلاو ما*حلأا هذ� �� ھيلع صوصنم و� ام ءان²تساب 7-1  

ةقاطبلا ةلماعم ءارجلإ ھمدختسO يذلا كرحتلما زاÁL_ا وأ ةدحاو ةرلم رورلما ةمل  وأ ةقاطبلا ليصافت وأ ناملأا . 

لا لاثلما لي´س STع ،لمش| اذ�و ؛رصانعلا وأ تامولعلما هذ� T[إ ھب حرّصم �Fغ لوصو يأ عنلم ةبجاولا ةيانعلا ل  لذبت نأ بجي 7-2  

ةيلاتلا �Fبادتلا ،رص6_ا : 

؛فرصلما لبق نم مت دق بلطلا اذ� نأ ادب ول �fح ،ةينملأا كتامولعم بلطت تلاسارم يأ STع درلا مدع (أ)  

ا�nيمخت لLس| رورم ةمل  رايتخا مدع (ب) . 

لاأ بجي (ج)
ّ

تامل  يأ وأ (كفتا� مقر لثم) ةيص`Çلا كتانايب نم يأ وأ كمسا نم ءزج وأ كدلايم خ�رات لثمت وأ يوتحت رورم ةمل  راتخت   

؛ةثلاث فارطأ لبق نم ةلوLس¦ اmnلإ لوصولا نكمي  

؛ماظتناب رورلما ةمل  �FيغO (د)  

؛تاسو�Fف يأ دوجو نع يرحتلل ماظتناب كرحتلما زاÁL_ا وأ/و �[لآا بسا6_ا زاLج صحف (ـ�)  

؛كرحتلما زاÁL_ا تاقيبطتو �[لآا بسا6_ا جمارب ثيدحت STع صر6_ا (و)  

؛صا`_ا كرحتلما زاÁL_ا وأ/و �[لآا بسا6_ا زاLج ةملاس STع ظاف6_ا (ز)  

؛ةبقارم نود ةقاطبلا وأ كرحتلما زاÁL_ا وأ �[لآا بسا6_ا زاLج كرت مدع (ح)  

اعم ا��nزخت وأ ة46او ةق�رطب ةقاطبلا وأ ناملأا تامولعم ليOæÁ مدع (ي)
ً

STع وأ كرحتلما زاÁL_ا STع ةقاطبلا ةروص طاقتلا ق�رط نع   

ايئاقلت اLظفحب موقي جمانرب يأ
ً

؛  

وأ/و ؛تنEFنلإا F¼ع ةقاطبلا تلاماعم ليعفتل طقف ةنملآا ةينوEFكللإا عقاولما مادختسا (ك)  

رخلآ تقو نم فرصلما ا2nلطي ةينمأ تابلطتم يلأ لاثتملاا (ل) . 

ف دق كب ةصا`_ا ناملأا تامولعم نم ءزج يأ نأ �� تككش وأ تملع اذإ 7-3
ُ

لاثلما لي´س STع) ثلاث فرطل ھنع حاصفلإا مت وأ قرسُ وأ دق ، 

وأ كتقاطب T[إ ھب حرّصم �Fغ لوصو ةلاح كان� نأب تملع وأ ،(كب صا`_ا كرحتلما زاÁL_ا وأ/و �[لآا بسا6_ا زاLج ةقرس وأ عايض ةلاح ��  

�Sي امب كتبلاطم تاميلعتلا هذ� نمضتت دق .كل اLمدقي تاميلعO يأ عابتاو فرصلماب روفلا STع لاصتلاا كيلع بجي ،ةينملأا تامولعلما : 

؛كب ةصا`_ا ناملأا تامولعم �FيغO (أ)  

؛ةديدج ةقاطب STع لوص6_او كتقاطب فاقيإ (ب)  

وأ/و (نكمأ نإ) كرحتلما زاÁL_ا طيشéت ءاغلإ (ج)  

فرصلما ا2nلطي دق ىرخأ تاءارجإ يأ ذاختا (د) . 

 

ت مل نإ 7-4
ُ

اقفو ھب حرّصم �Fغ لوصو يأ وأ ا�nع فشكلا وأ اënقرس وأ ةينملأا كتامولعم نادقفب فرصلما رطخ
ً

فوسف ،هلاعأ (3-7) دنبلل   

لاوؤسم نو*ت
ً

ةمذ ءاربêو ض�وعتب موقتسو .كب ةصا`_ا ناملأا تامولعم وأ/و كرحتلما كزاLج وأ/و كتقاطب T[إ ھب حرّصم �Fغ لوصو يأ نع   
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اذ� ب´س¦ ا�ؤارجإ متي ةقاطب ةلماعم يأ وأ/و ھب حرّصلما �Fغ لوصولا اذ� نع أشéت ةيلوؤسم يأ نم ھل ةع¦اتلا تا رشلاو فرصلما  

ھب حرّصلما �Fغ لوصولا . 

 

كب صاDEا كولسلا 8  

مدع STع قفاوت تنأ : 

ةمد`_ا مادختسا ءانثأ نايك وأ ص`¾ يأ ةيص`¾ لاحتنا 8-1 . 

ىرخأ �[آ بساح جمارب وأ تافلم وأ زمر يأ وأ جمارب تاسو�Fف STع يوتحت داوم يأ لقن وأ يpوEFكلإ د�رب لاسرإ وأ رشp وأ ليمحت 8-2  

ةمد`_ا اLمدختسO ةيكلسلاو ةيكلس تلااصتا تادعم وأ زاLج وأ �[آ بساح جمانرب يأ فئاظو دييقت وأ فلاتإ وأ عطقل ةممصم . 

ةمد`_ا عقوم حايتجا وأ ي«اوشعلا ديF¼لا مادختسا 8-3 . 

8-4 Oوأ ليدع !nلا وأ ةمد`_ا عقوم نم ءزج يأ كيكفت وأ كف وأ ةسدن� سكع وأ عيب وأ ةمجرت وأ ةئي¼Fقلعتي اميف مدختسلما جمان  

ةمد`_اب . 

ةمد`_ا �� ةدراو ىرخأ ةيكلم تاراعشإ/قوقح وأ ة�راجت ةملاع وأ رشp قوقح يأ ةلازإ 8-5 . 

8-6 " pæ3" وأ "�Fطأت فرصلما نم قبسم ي#اتك نذإ STع لوص6_ا نود ةمد`_ا عقوم نم ءزج يأ " . 

وأ ةسرLف وأ دادEFسلا ىرخأ ةيلآ وأ ة�ودي ةيلمع وأ زاLج يأ وأ عقولما �� عاجEFسا/ثحب قيبطت وأ توبكنع وأ تو¹ور يأ مادختسا 8-7  

" ھتا�وتحم وأ ةمد`_ا عقولم úgيدقتلا ضرعلا وأ لقنتلا ل*ي� STع لياحتلا وأ جاتنإ ةداعلإ ةق�رط يأ وأ "تانايبلا بيقنت . 

وأ تابلطتم يأ وأ طورشلاو ما*حلأا كاënنا وأ ،ةق�رط يأب اLليطعO وأ ةمد`_اب ةلصتلما تا*بشلا وأ مداو`_ا وأ ةمد`_ا �� لخدتلا 8-8  

ةمد`_اب ةلصتم تا*بش يأ وأ ةمد`^ل حئاول وأ تاسايس وأ تاءارجإ . 

وأ فرصلما ھعضي بلطم وأ ةدعاق يأ وأ يرادإ وأ ي«اضق �Fسفت وأ ةيميظنت تاداشرإ وأ ةمظنأ وأ ھب لومعم نوناق يأب للاخلإا 8-8  

دصق �Fغ نع وأ دصق نع ،ةمد`^ل كمادختساب قلعتي اميف جمانF¼لا . 

 

تاما~7للاا 9  

مادختسا نع ةجتانلا ةرشابلما �Fغ وأ ةرشابلما ةيلوؤسلما ،فورظلا نم فرظ يأ تحت ،ھل ةع¦اتلا تا رشلا وأ فرصلما لمحتي لا 9-1  

ةمد`^ل كمادختسا نع جتان فتاLلا ةمدخ وأ كرحتلما زاÁL^ل ررض يأ وأ/و ةمد`_ا . 

لاوؤسم نو*ي نلو ةيلوؤسم يأ فرصلما لمحتي لا 9-2
ً

صا`_ا رتويبمكلا زاLج وأ كرحتلما زاÁL_ا STع رثؤي دق سو�Fف يأ وأ رارضأ يأ نع   

ھتا�وتحم نم يأ ليمحت وأ فرصلما عقوم مادختسا وأ T[إ كلوصو ب´س¦ ىرخأ تا*لتمم يأ وأ كب . 

كب ةصا`_ا ناملأا تامولعم مادختساب اLلاسرإ وأ ا�ؤارجإ متي fgلا تلاماعلماو تاميلعتلا عيمج نع لوؤسم تنأ 9-3 . 

Ì_اصل طقف تلاæÁلاب ظافتحلاا متي نأ STع قفاوتو رقت كنإف ،كلذ عمو .تلاæÁلا STع ظاف6^ل ةلوقعلما ةيانعلا فرصلما لذبÀس 9-4  

ةع¦اتلا تا رشلا وأ فرصلما لمحتي نلو .تلاæÁلاب قلعتي اميف كلذ فلاخ وأ ةيكلم وأ قح يأ كلتمت لا كنأو ھل ةع¦اتلا تا رشلاو فرصلما  

ةقاطبلاب ةلماعم ءارجإ وأ ةمد`_ا مادختسا ب´س¦ تلاæÁلل فلاتإ وأ �Fمدت وأ ةراسخ يأ نع أشéت ةيلوؤسم يأ ھل . 
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يأب فرصلما د�وزت �� كبناج نم قافخإ يأ نع أشéت ةيلوؤسم يأ نع مënمذ ءاربêو ھل ةع¦اتلا تا رشلاو فرصلما ض�وعتب رقت تنأ 9-5  

اLمدقت قئاثو وأ/و تانايب وأ/و تامولعم يأ ةقد مدع وأ ةيافك مدع وأ فذح وأ أطخ يأ نع كلذكو ،ا2nلطي قئاثو وأ تامولعم وأ تانايب  

فرصملل . 

تاما�Eلا يأ نع ھل ةع¦اتلا تا رشلاو فرصلما ض�وعتب موقتسو تاما�Eلا يأ نع ةيلوؤسلما ھل ةع¦اتلا تا رشلا وأ فرصلما لمحتي لا 9-6  

نع أشéت : 

؛ةصا`_ا مn!اسايس وأ ،ا�n لومعم ن�ناوق يلأ مLلاثتما (أ)  

نع ةمجانلاو ،هلاعأ (أ) (6-9) ةرقفلا بجومب مn!اما�Eللا لاثتملاا �� ھل ةع¦اتلا تا رشلا وأ فرصلما بناج نم روصق وأ قافخإ يأ (ب)  

وأ/و ؛ةمد`_ا STع ةقبطلما ةمد`_ا دوزم طورشو ما*حأ وأ ا�n لومعلما ن�ناوقلا وأ/و طورشلاو ما*حلأا هذLل كلاثتما مدع وأ كتفلاخم  

ةلماعم ءارجإ وأ ةمد`_ا مادختسا ءانثأ ةينملأا تامولعلما وأ كرحتلما زاÁL_ا وأ تنEFنلإا نمأب ما�Eللاا �� كبناج نم روصق وأ قافخإ يأ (ج)  

ةقاطبلا . 

 

ما�Eلا يأ ،رص6_ا لا لاثلما لي´س STع ،كلذ �� امب) فرصلما ةرطيس نع ةجراخ فورظ نع أشéي ما�Eلا يأ نع ةيلوؤسلما كدحو لمحتت 9-7  

ةمد`_او ةقاطبلا ةلماعمب قلعتي اميف ،(ةيميظنت وأ ةينوناق وأ ةيلحم وأ ةيلود دويق يأ نع أشéي . 

وأ ةيفاضإ ةقاطب Ì¾رم يأ لبق نم كتقاطب مادختسا نع أشéت ةيلوؤسم يأ نع ھل ةع¦اتلا تا رشلاو فرصلما ض�وعتب موقتس 9-8  

ةقاطب وضع وأ Ì¾رم ل  لاثتما نامض ةيلوؤسم كقتاع STع عقتو .طورشلاو ما*حلأا هذLل ةفلاخم يأ كلذ �� امب ،ةيفاضإ ةقاطب وضع  

طورشلاو ما*حلأا هذLل ةيفاضإ . 

لمحتي لا ،ا�n لومعلما ن�ناوقلا ھب حمسO دح �ÈÉقأ T[إ ،طورشلاو ما*حلأا هذ� بجومب ھتاما�Eللا رخآ ءان²تسا يأ T[إ ةفاضلإاب 9-9  

نع أشéي ما�Eلا يأ نع ةيلوؤسلما ھل ةع¦اتلا تا رشلا وأ فرصلما : 

امب) ھيلع ةمد`_ا ن�كمت مت يpوEFكلإ عقوم يأ �� وأ رجات يأ ىدل وأ كتقاطب �� قافخإ وأ لطع يأ كلذ �� امب ،ةعقوتم �Fغ فورظ يأ (أ)  

؛(ا�رفوت fgلا تلايLس»لا كلذ ��  

نكت مل وأ تنا  ءاوس ةقاطبلا تلاماعم نم ةلماعم يأ (ب) : 

تنEFن )1 لإا F¼ع   ت�رجأ 

مادختساب )2 وأ  ةينمضلا  وأ  ةح�رصلا  ةطلسلاب  وأ  ةفرعلماب  وأ  ،ةدحاو  ةرلم  رورلما  ةمل   وأ  Ç`ÈÉgلا  ف�رعتلا  مقر  مادختساب  ت�رجأ   

وأ ؛رطا`�ا  ساسأ  STع  ةقداصلما    

(؛ )3 فرصلما فرط  نم  �[ايتحلاا  لمعلا  نكي  مل  ام  �[ايتحا ) لمعل  ةجي»ن    

 

رخآ فرط يأ وأ جمانرب وأ ةيلام ةسسؤم وأ رخآ فرصم يأ وأ رجاتلا وأ فرصلما ضفر (ج) : 

وأ )1 ؛ةقاطبلا  تلاماعمب   حامسلا 

؛رطا`�ا  )2 ساسأ  STع  ةقداصلما  ة��م  وأ  Ç`ÈÉgلا  ف�رعتلا  مقر  وأ  ةدحاو  ةرلم  رورلما  ةمل   وأ  اLمقر  وأ  كتقاطب   لوبق 
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للاخإ T[إ يدؤيس مئلالما ما�Eللاا اذ� نا  اذإ ،طورشلاو ما*حلأا هذ� بجومب ھتاما�Eلا نم يأب ءافولا �� فرصلما لبق نم قافخإ يأ (د)  

؛فرصلما تاسايس¦ وأ ا�n لومعم ن�ناوق يأب فرصلما  

نع أشéي ما�Eلا يأ ،ةقاطبلا مادختساب اmnلع لوص6_ا متي fgلا تامد`_ا وأ علسلاب قلعتي اميف (ـ�) : 

؛تامد`_ا )1 وأ  علسلا  هذ�   �� صقن  وأ  بيع   دوجو 

وأ )2 ؛ھتاما�Eلاب  ئھ  افو مدع  وأ  ه�Fصقت  وأ  ثلاثلا  فرطلا   للاخإ 

تامد`_ا )3 وأ  علسلا  هذ�  نم  ه  �Fغ وأ  ي*ينا*يم  للخ  يأ  نع  مجنت  تاباصإ  وأ  رئاسخ  يأ  . 

 

؛ىرخلأا ةيلودلا/ةيل�6ا عفدلا تا*بش وأ كونبلا وأ تلااصتلاا ةمظنأ �� فقوت وأ لطع يأ (و)  

وأ ؛فرصلما ةرطيس نع ةجراخ فورظ ةجي»ن فرصلما ا�nع ùÌفي ليصافت يأ �� لافغإ وأ أطخ وأ ف�رحت يأ (ز)  

اn!داعتسلا بلط يأ كلذ �� امب ،كتقاطب دادEFسا وأ ةقاطبلل ةلماعم يأ ضفرب قلعتي اميف كتعمسو يpامتئلاا كفيéصتب ق6^ي ررض يأ (ح)  

كتقاطب لوبق ثلاث فرط يأ ضفر وأ . 

 

نع أشéت تاما�Eلا يأ نم ھل ةع¦اتلا تا رشلاو فرصلما ةمذ ءاربêو ض�وعتب موقت فوس 9-10 : 

ةاما�6ا باعOأ كلذ �� امب) ةيقافتلاا هذ� �� ةدراولا فرصلما قوقح ذافنإ �� كقافخإ وأ طورشلاو ما*حلأا هذLل كبناج نم ةفلاخم يأ (أ)  

؛(ىرخلأا تافورصلماو  

؛كتاميلعST Oع ءًانب ةين نسحب فرصلما فرصت (ب)  

؛ةقاطبلا ةلماعمب قلعتي اميف ثلاث فرط يأ ن�¹و كنÀب عازن يأ (ج)  

اقفو وأ ،طورشلاو ما*حلأا هذ� بجومب ةينملأا تاءارجلإاب كما�Eلا مدع (د)
ً

؛رخلآ تقو نم كل فرصلما تاميلعتل   

لبق نم ليصحتلا وأ بلطلا اذ� مت ءاوس ،اmnلع عوبطلما ةيحلاصلا ءاënنا خ�رات لبق كتقاطب ليصحت وأ بلط �� ھق6_ فرصلما ةسرامم (ـ�)  

وأ/و ؛رخآ فرط يأ وأ فرصلما  

كبناج نم لايتحلاا وأ دمعتلما فرصتلا ءوس وأ لام�لإا (و) . 

هاجت كتاما�Eلا رثأتت نل .ةقاطبلا ةزايح نع فقوتلا دع¦ �fح ھل ةع¦اتلا تا رشلاو فرصلما ض�وعتب كتاما�Eلا رمتس»س ،كشلا بنجتل  

رخآ فرط يأ وأ ةيلام ةسسؤم وأ فرصم وأ رجات يأ ن�¹و كنÀب ة�وسO قح وأ ةداضم ىوعد وأ عازن يأب فرصلما . 

 

حيø6 ل*ش¦ ةقاطبلا ةلماعم ءارجإ STع ليلدك �Sي ام عم فرصلما لماعتي دق 9-11 : 

؛رخآ موسر لçÁ يأ وأ يدقن فرص ةميسق وأ نامتئا ةميسق وأ ةلماعم لçÁ وأ تانايب يأ (أ)  

تنEFنلإا F¼ع متت fgلا تلاماعلماب قلعتم طيسو يأ ىدل تلاçÁ يأ ،رص6_ا لا لاثلما لي´س STع ،كلذ �� امب كتقاطب تلاماعم تلاçÁ (ب)  

وأ/و ؛مدختسلما كرحتلما زاÁL_ا وأ  
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اقفو ،فرصلما بغري رخآ ليلد يأ وأ ةقاطبلا ةلماعمب قلعتي اميف ةقاطبلا لماح نم اLعمج مت fgلا تلاماعلما تانايب (ج)
ً

قلطلما هريدقتل  ، 

رجاتلا تلاçÁ ،رص6_ا لا لاثلما لي´س STع ،كلذ �� امب رخلآ تقو نم ھلوبق �� . 

 

ةمدDEا ءا�Zإ .10  

فرصلما عم ةيفرصلما كتقلاع ءاê�nو قبسم راعشإ نود ةمد`_ا مادختسا STع كتردق مئاد وأ تقؤم ل*ش¦ �4لي نأ فرصملل زوجي 10-1  

كبناج نم أطخ نودب  وأ عم ،تقو يأ �� . 

ةمد`_ا ءا�nإ ب´س¦ لدب وأ ض�وعO يأ STع لوص6_ا كل قحي لا 10-2 . 

 

راجتلا عم لماعتلا .11  

STع راجتلا نم كلذ �Fغ وأ تنEFنلإا F¼ع عيبلا ذفانمب ةصا`_ا ةيج�وEFلا ضورعلا �� ةكراشلما وأ عم ة�راجتلا كتلاماعO وأ كتلاسارم نإ  

ىرخأ تارارقإ وأ تانامض وأ ما*حأ وأ طورش يأو ،ةلصلا تاذ تامد`_ا وأ علسلا ميلسOو عفدلا كلذ �� امب ،اLللاخ نم وأ ةمد`_ا ةصنم  

نع ةيلوؤسلما لمحتي لا فرصلما نأ STع قفاوت تنأ .طقف راجتلا ءلاؤ� ن�¹و كنÀب ة�رصح تلاماعOو تلاسارم �ã ،تلاماعلما هذ�n ةطبترم  

نأ كردت تنأ .تلاماعلما هذLل ةجي»ن ھلمحتت ،ةيقافتلااو ،ا�n لومعلما ن�ناوقلاو ،طورشلاو ما*حلأا ھيلع صنت ام ءان²تساب ،ما�Eلا يأ  

نا  اذإ امع رظنلا فرصب ،ثلاث فرط دروم يأ وأ رجات يأ د�ؤي وأ 5Égوي فرصلما نأ STع ،لاوحلأا نم لاح يأب ،لدي لا ةمد`_ا مادختسا  

ةمدخ �� كراش| رجاتلا  Verified by Visa / ةمدخ  MasterCard SecureCode. ل*ش¦ قفاوتو  �nي«ا ة�و� نم ققحتلا نأ ھنع ةعجر لا   

جمانF¼لا وأ فرصلما ةيلوؤسم تسÀل رجاتلا تامدخ وأ علس ةدوج وأ رجاتلا . 

 

تانامضلا نع ةيلوؤسلما نم ءلاخإ .12  

اقفو ھمادختساو ھلي�6ت متي ةمد`_ا مادختسا للاخ نم ھيلع لوص6_ا متي ي#وساح جمانرب يأ نأ STع ةحارص قفاوتو مLفت تنأ 12-1
ً

 

ررض يأ نع ،طورشلاو ما*حلأا هذ� ھيلع صنت ام ءان²تساب ،كدحو ةيلوؤسلما لمحتت كنأو ،ةصا`_ا كتيلوؤسم STعو قلطلما كريدقتل  

داولما وأ جماF¼لا هذ� نم يأ مادختسا وأ لي�6ت نع جتانلا تانايبلا نادقف وأ كرحتلما زاÁL_ا وأ كب صا`_ا �[لآا بسا6_ا ماظنب ق6^ي  

ةمد`_ا للاخ نم ىرخلأا . 

وأ ةح�رص تنا  ءاوس ،ةمد`_ا نأش¦ عون يأ نم تانامض وأ تادLعO يأ فرصلما مدقي لا ،ھب لومعم نوناق يأ ھيضتقي ام ءان²تساب 12-2  

ن�عم ضرغل ةمءلالما وأ ق�وس»لاب قلعتت تانامض يأ كلذ �� امب ،ةينمض . 

اقفو اLميدقت نكم�و ثلاث فرط للاخ نم كل ةمد`_ا ميدقت متي 12-3
ً

متÀس .ةمد`_ا مدقم ثلاثلا فرطلل ةدد�6ا طورشلاو ما*حلأل   

ةح�رص تنا  ءاوس ،عون يأ نم نامض يأ مدقي لاو دLعO يأ فرصلما مدقي لا .ةصا`_ا كتيلوؤسم STع "�ã امك" كتطساوب ةمد`_ا لوبق  

�Sي امب قلعتي اميف ،عون يأ نم تاما�Eلا يأ نع ةيلوؤسلما ھل ةع¦اتلا تا رشلا وأ فرصلما لمحتي لاو ،ةينمض وأ : 

وأ ؛ةمد`_ا نم ضرغ وأ مادختسا يلأ ةمءلالما وأ ق�وس»لل ةيلباقلا وأ ةدوÁ_ا (أ)  

ثلاث فرط دوزم يأ لبق نم كل اLميدقت متي تاما�Eلا وأ تارارقإ وأ ضورع يأ (ب) . 
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نم ،ةمد`_ا طورشو ما*حلأ لاثتملاا مدع وأ ،رخآ بجاو وأ يpوناق بجاو يلأ ةفلاخم وأ لام�إ يأ نع ةيلوؤسلما فرصلما لمحتي لا 12-4  

ةحارص رقت تنأ .رشابم �Fغ ل*ش¦ وأ رشابم ل*ش¦ ةمد`_اب طبترم رخآ فرط يأ وأ/و ةمد`_ا مدقم ثلاثلا فرطلا لبق
ً

كل نو*يس ھنأب   

وأ فرصلما دض رخآ قح يأ وأ ض�وعتلا قح كل نو*ي نلو طقف ةثلاثلا فارطلأا نم تامد`_ا يدوزم دض يpوناقلا ءوÁ^لا �� ق6_ا  

ھل ةع¦اتلا تا رشلا . 

وأ عا�6لا اذ�n لا*شلأا نم ل*ش يأب فرصلما هاجت كتاما�Eلا رثأتت نل ،ةمد`_ا مدقم ثلاثلا فرطلا ن�¹و كنÀب عازن يأ دوجو ةلاح �� 12-5  

تاعازن وأ/و ىوا*ش وأ/و تابلاطم يأ عفر كيلع بجي ،رملأا �7Éتقا اذêو .ةمد`_ا دوزم ثلاثلا فرطلا اذ� دض ض�وعO قح وأ ةبلاطم يأ  

ةثلاثلا فارطلأا نم ةمد`_ا يدوزم دض ةمد`_اب قلعتي اميف . 

 

طورشلاو ما$حلأا تلايدع�و تاراعشإ .13  

ي#اتك راعشإ لاسرإ متي دقو .كراطخإ نود تقو يأ �� طورشلاو ما*حلأا �FيغO �� ق6_اب ظفتحي فرصلما نأ STع ةحارص قفاوت تنأ 13-1  

�nيغتلا هذ�Fإ تا]T اقفو ،ناونع يأ
ً

ا�رشp وأ ،انيلإ ھميدقتب تمق ،يدام ناونع وأ يpوEFكلإ د�رب باسح يأ كلذ �� امب ،فرصلما ريدقتل   

يأ اLضرفي تابلطتم يأ راLظلإ وأ ةمد`_ا ن�سحت وأ ثيدحتل يروف رثأب تا�Fيغتلا هذ� قيبطت فرصملل زوجي .يpوEFكللإا عقولما STع  

ةمد`_ا ميدقت �� اندعاسOو رخآ فرط . 

اLل عضخن ىرخأ ةيميظنت تابلطتم يأ وأ نوناق يأ بجومب رملأا �7Éتقا اذإ يروف رثأب تا�FيغO ءارجإ فرصملل زوجي 13-2 . 

ا¹ولطم اLفاقيإ وأ ةمد`_ا ليدعO نا  اذإ ،قبسم راعشإ نود ،مئاد وأ تقؤم ل*ش¦ ،اLفاقيإ وأ ةمد`_ا ليدعO زوجي 13-3
ً

جمانF¼لا لبق نم   

كتاباسح عم ةمدختسلما ةقاطبلاب ةصا`_ا عفدلا ةمظنأ ليغش»ب موقي يذلا . 

 

تاما~7للااو ي�وناقلا نسلا .14  

اقفو دشرلا نس T[إ تلصو دق كنأب رقت تنأ
ً

ةينوناق تاما�Eلا يأب ءافولاو ةمد`_ا مادختسلا ةينوناقلا ةيل�لأا كيدلو ا�n لومعلما ن�ناوقلل   

ايلام لوؤسم كنأ كردتو قفاوت كنإف ،ةيقافتلاا وأ ا�n لومعلما ن�ناوقلا ھيلع صنت ام ءان²تساب .ةمد`_ا مادختسلا ةجي»ن اLلمحتت دق
ً

نع   

كبناج نم ةمد`_ا تامادختسا عيمج . 

 

ي�اضقلا صاصتخلااو ذفانلا نوناقلا .15  

اقفو رسفتو طورشلاو ما*حلأا هذ� عضخت
ً

عم ضراعتت لا ا�nأ الماط ،ىرخأ ةيلحم ن�ناوق يأو ةدحتلما ةي¹رعلا تاراملإا �� ةيداحتلاا ن�ناوقلل   

فرصم نم ةيفرصلما تامد`_او تاباس6^ل ةماعلا طورشلاو ما*حلأا نم (28) دنبلا �� نّ�بم و� امك ةيملاسلإا ةعÃرشلا ئدابمو ما*حأ  

قفاو�و .فرصملل ةيعرشلا ةباقرلاو ىوتفلا ةئي� ا�رسفت امك ةيملاسلإا ةعÃرشلا ئدابمو دعاوق قبطنت ،ضراعO دوجو ةلاح ��و .للاLلا  

تاءارجإ وأ ةاضاقم وأ ىوعد يأ �� لصفلاو رظنلل Õgظوبأ مكا�6 ي«اضقلا صاصتخلال عوض`_ا STع ھنع ةعجر لا ي«ا�n ل*ش¦ ليمعلا  

تاراملإا مكا�6 ي«اضقلا صاصتخلااب ليمعلا لوبق دحي نلو .طورشلاو ما*حلأا هذ� صوصخب وأ نع أشéت تاعازن يأ لحو ةيئاضق  

ىرخأ ةصتخم ةمكحم يأ مامأ ليمعلا دض ىواعدلا عفر �� فرصلما قح نم ةدحتلما ةي¹رعلا . 

وأ ىوعد يأ T[إ عامتسلال ةدحتلما ةي¹رعلا تاراملإا مكا�6 يرص6_ا ي«اضقلا صاصتخلال طورشلاو ما*حلأا هذ� بجومب ليمعلا عضخ�و  

مكا�6 ي«اضقلا صاصتخلال عوض`_ا نأ امك .طورشلاو ما*حلأا هذ�n قلعتي اميف وأ نع أشéت دق تاعازن يأ ة�وسOو امmnف لصفلا وأ ءارجإ  

ي«اضق صاصتخا تاذ ىرخأ ةمكحم يأ �� ليمعلا دض ىواعد عفر �� فرصلما قح ديّقي لا ةدحتلما ةي¹رعلا تاراملإا . 



26 
 

 

 

 

 

 


