
 

 

SALAMA - Confidential Internal 

 الأسئلة الشائعة عن برنامج تكافل السفر 
 

  1  - هل هناك أي متطلبات تأمينية للوجهة أو المُجهز الذي يقوم بترتيب رحلتي؟
تتطلب العديد من الوجهات أنواعًا مختلفة من التغطية التأمينية. من المهم معرفة هذه المتطلبات قبل الحصول على تأمين السفر. على  

يورو ٣٠،٠٠٠يتطلب السفر إلى أوروبا خطة شنغن التي تغطي بحد أدنى سبيل المثال ،   
 

  2  -  ما الذي تغطيه هذه السياسة؟
بصفتك أحد عملاء بنك الهلال ، قبل شراء تأمين السفر ، من المهم جدًا فهم تفاصيل ما تغطيه وثيقتك وكيف تحدد سياستك أشياء  

السفر ، وفقدان الاتصالات. تشمل العناصر الأساسية الأخرى لتغطية الرحلة الأمتعة   مثل: إلغاء الرحلة ، وانقطاع الرحلة ، وتأخير 
والإخلاء غير الطبي والنفقات الطبية لكل شخص أو لكل خطة والإخلاء الطبي في حالات الطوارئ. كل سياسة تؤكد هذه الشروط  

 بشكل مختلف. من المهم التحقق من الخطط المتاحة قبل الاختيار
 

يؤثر على قسط التأمين؟ما الذي    - 3  
 يتم احتساب قسط التأمين بناءً على مدة الرحلة ووجهة الرحلة وعمر المسافر 

 
  4 -  هل يتم تغطية الحالات الطبية الموجودة مسبقًا؟

عة في وقت الرحلة في الأغلبية ، تستبعد بوالص التأمين على السفر الحالات الطبية الموجودة مسبقاً لأنها لا تعتبر مفاجئة وغير متوق  
 

 5 -  هل ستكون خطة التأمين هذه بمثابة تأمينك الأساسي أثناء السفر؟
لاً  عندما تكون بوليصة السفر هي البوليصة الأساسية، فلن تحتاج إلى المرور بتأمين المحلي أولاً. عندما يكون تأميناً ثانوياً ، يطُلب أو

نفقات الطبية من تأمينك الطبي الذي تستخدمه في المنزل دفع ال  
 

 6  -  هل يتم تغطية كوفيد بموجب بوليصة تأمين السفر الخاصة بي؟
 يتم التعامل مع كوفيد على أنه أي مرض طارئ وغير متوقع. يتم تغطيته حتى الحد المذكور في الخطة المختارة

 
 7 - ما هي العوامل التي ستلغي وثيقة التأمين الخاصة بي؟

إلى وجهة خارج المنطقة التي تختارها. أيضًا ، السفر في تواريخ مختلفة عن تلك المنصوص عليها   قد يتم إلغاء سياستك إذا سافرت
 في وثيقتك

 


